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See the notice on TED website 625540-2020 - Result
Italy-Trieste: Telecommunications-infrastructure maintenance services
OJ S 250/2020 23/12/2020
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Insiel SpA con socio unico Regione autonoma Friuli Venezia Giulia
National registration number: 00118410323
Postal address: via San Francesco 43
Town: Trieste
NUTS code: ITH4 Friuli-Venezia Giulia
Postal code: 34133
Country: Italy
Contact person: Acquisti e gare
E-mail: ufficio.acquisti@insiel.it
Fax: +39 0403737333

:Internet address(es)
Main address: http://www.insiel.it
Address of the buyer profile: http://www.insiel.it

Type of the contracting authority
Other type: società per azioni con socio unico Regione autonoma Friuli Venezia Giulia

Main activity
Other activity: tecnologia dell'informazione e della comunicazione

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
ID 2834 — Procedura aperta, ex art. 60 D.Lgs. 50/2016, per servizi di manutenzione e di 
assistenza tecnica su apparati di telecomunicazione per 36 mesi — CIG: 8329291C5D.
Reference number: ID 2834

Main CPV code
50332000 Telecommunications-infrastructure maintenance services

Type of contract
Services

Short description
Servizio di manutenzione e di assistenza sugli apparati e sul software in essi installato per il 
periodo di 36 mesi.
I servizi richiesti comportano in sintesi l’espletamento delle seguenti attività:

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/625540-2020
mailto:ufficio.acquisti@insiel.it?subject=TED
http://www.insiel.it
http://www.insiel.it
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1) manutenzione hardware preventiva e correttiva degli apparati in elenco e fornitura di 
supporto tecnico;
2) fornitura, analisi e aggiornamento del firmware e software per gli apparati in elenco che ne 
sono dotati (se disponibili);
3) gestione delle segnalazioni/richieste di intervento;
4) fornitura di servizi professionali specialistici in ambito hardware e software.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 526 744,06 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: ITH4 Friuli-Venezia Giulia

Description of the procurement
Servizio di manutenzione e di assistenza sugli apparati e sul software in essi installato per il 
periodo di 36 mesi.
I servizi richiesti comportano in sintesi l’espletamento delle seguenti attività:
1) manutenzione hardware preventiva e correttiva degli apparati in elenco e fornitura di 
supporto tecnico;
2) fornitura, analisi e aggiornamento del firmware e software per gli apparati in elenco che ne 
sono dotati (se disponibili);
3) gestione delle segnalazioni/richieste di intervento;
4) fornitura di servizi professionali specialistici in ambito hardware e software.
L'importo complessivo a base d'asta è pari a 2 000 000,00 EUR di cui 16 530,00 EUR per 
oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso. I valori sono da intendersi IVA esclusa.

Award criteria
Quality criterion - Name: merito tecnico / Weighting: 80
Cost criterion - Name: merito economico / Weighting: 20

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 117-284105

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 200074718

Title:
ID 2834 — Procedura aperta, ex art. 60 D.Lgs. 50/2016, per servizi di manutenzione e di 
assistenza tecnica su apparati di telecomunicazione per 36 mesi — CIG: 8329291C5D.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
04/12/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Alpitel SpA
Postal address: via Nazionale 107
Town: Nucetto
NUTS code: ITC16 Cuneo
Postal code: 12070
Country: Italy
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 000 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 1 526 744,06 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunale amministrativo regionale per il Friuli Venezia Giulia

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/284105-2020
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Postal address: p.zza Unità d'Italia 7
Town: Trieste
Postal code: 34121
Country: Italy
E-mail: ts_ricevimento_ricorsi_cpa@pec.ga
Telephone: +39 0406724711
Fax: +39 0406724720
Internet address: https://www.giustizia-amministrativa.it/cdsavvocati/faces/mainAreaPubblica.
jsp?n=1&_afrWindowMode=0&attivita=tar_ts&_afrLoop=1409091432214150&_adf.ctr

Date of dispatch of this notice
18/12/2020

mailto:ts_ricevimento_ricorsi_cpa@pec.ga?subject=TED
https://www.giustizia-amministrativa.it/cdsavvocati/faces/mainAreaPubblica.jsp?n=1&_afrWindowMode=0&attivita=tar_ts&_afrLoop=1409091432214150&_adf.ctr
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