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Germany-Bochum: Marketing services
OJ S 199/2023 16/10/2023

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See (KBS)
Postal address: Wasserstralle 215
Town: Bochum
NUTS code: DEA51 Bochum, Kreisfreie Stadt
Postal code: 44799
Country: Germany
Contact person: Vergabestelle - Dez. IX.1.1
E-mail: vergabestelle@kbs.de
Fax: +49 234-30486190
Internet address(es):
Main address: https://www.kbs.de

.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
Health

Section Il: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Strategische Beratung, Konzeption und Umsetzung im Bereich Online Marketing
Reference number: ID. 2.265.206

I.1.2. Main CPV code
79342000 Marketing services

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Gegenstand des Auftrages war ein Rahmenvertrag Uber die strategische Beratung, die
Konzeption und die Umsetzung im Bereich Online Marketing.
Die KBS hat die nachfolgend naher beschriebenen Leistungen in Form eines
Rahmenvertrages fir die Dauer von insgesamt vier Jahren vergeben. Der Auftragswert wird
pro Kalenderjahr auf 150.000,00 Euro/netto geschatzt, der Hochstwert betragt pro
Kalenderjahr maximal 175.000,00 Euro /netto. Ausgehend von einer Vertragslaufzeit von vier
Jahren belauft sich die Obergrenze des Rahmenvertrages auf 700.000,00 Euro zuzlglich der
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gesetzlichen Mehrwertsteuer, d.h. unabhangig vom Zeitraum von vier Jahren endet der
Vertrag mit sofortiger Wirkung, sobald diese Obergrenze erreicht wird. Es besteht keine
Abrufverpflichtung.

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 700 000,00 EUR

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DEA51 Bochum, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Bochum

I.2.4. Description of the procurement
Der Umfang der zu erbringenden Leistungen im Rahmen des Vertrages stellt sich im
Einzelnen wie folgt dar:
- Strategische Beratung, Konzeption und Umsetzung im Bereich Online-Marketing
- Strategische Beratung, Konzeption und Umsetzung im Bereich Search Engine Optimization
(SEO)
- Strategische Beratung und Konzeption im Hinblick auf die Modernisierung der
Website knappschaft.de und magazin.knappschaft.de (u.a. Struktur, Beratung bzgl.
Kanalstrategie, Conversion-Optimierung)
- Weiterfihrung der bereits angestoRenen Arbeiten flr die Webseiten knappschaft.de und
magazin.knappschaft.de
- Content Erstellung und Umsetzung im CMS fir die bereits genannten Seiten

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Konzept: Wurden die geforderten Aufgaben erfullt? / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Konzept: Ist das Konzept insgesamt zielfuhrend, d.h. kann damit die
Konversationsrate erhoht bzw. die Telefonie gesenkt werden? / Weighting: 30
Quality criterion - Name: Konzept: Wurden kreative, marktkonforme Losungen angeboten? /
Weighting: 20
Cost criterion - Name: Tagessatze: Strategische Beratung / Weighting: 2
Cost criterion - Name: Tagessatze: Projektleitung / Weighting: 3
Cost criterion - Name: Tagessatze: SEO-Umsetzung und Reporting / Weighting: 10
Cost criterion - Name: Tagessatze: Text/ Redaktion / Weighting: 5
Cost criterion - Name: Tagessatze: Marketing Manager / Weighting: 5
Cost criterion - Name: Tagessatze: Webanalyst / Weighting: 5

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Samtliche Bieter, die zur Angebotsabgabe aufgefordert wurden und ein zulassiges und
wertbares Angebot abgegeben haben, wurden zu einer mundlichen Prasentation ihres
Konzeptes und zur Verhandlung des Auftrages eingeladen.
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Diese Prasentations- und Verhandlungstermine fanden am 20.09.2023 in Bochum statt. In
diesem Termin wurde eine Prasentation des Konzeptes (Punkt 5.2 der
Leistungsbeschreibung) erwartet.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 118-370635

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Contract No: ID. 2.265.206

Title:
Strategische Beratung, Konzeption und Umsetzung im Bereich Online Marketing

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
10/10/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: njoy online marketing GmbH
Town: KdIn
NUTS code: DEA23 Koln, Kreisfreie Stadt
Country: Germany
The contractor is an SME: yes
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V.2.4.

V.2.5.

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 700 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 700 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

VI.3.
Vi.4.

Vi.4.1.

V1.4.3.

VLS.

625586-2023

Additional information
Procedures for review

Review body

Official name: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Postal address: Villemomblerstr. 76

Town: Bonn

Postal code: 53123

Country: Germany

E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telephone: +49 228-94990

Fax: +49 228-9499400

Internet address: http://www.bundeskartellamt.de

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:

Etwaige Verfahrensrigen waren ausdrucklich als solche zu kennzeichnen. Rugen lagen nicht

Vvor.

Date of dispatch of this notice
11/10/2023
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