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626093-2026 - Competition

Finland — Software-related services — Alykkain hoidon- ja palvelutarpeen arvio-ohjelmiston
hankinta

OJ S 176/2026 11/09/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: I1t&-Uudenmaan hyvinvointialue
Email: hankintapalvelut@itauusimaa.fi
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Alykkaan hoidon- ja palvelutarpeen arvio-ohjelmiston hankinta
Description: Hankinnan kohteena on Ohjelmistopalveluna (SaaS) toimitettava alykas hoidon-
ja palvelutarpeen arviointiratkaisu Itd Uudenmaan hyvinvointialueen kayttéon. Hankinta kattaa:
« alykkaan hoidon ja palvelutarpeen arviointia tukevan ohjelmistopalvelun, ¢ ohjelmistopalvelun
kayttddnottoa koskevan toimitusprojektin, ¢ jatkuvat tuki- ja neuvontapalvelut koko
sopimuskauden ajaksi. Ratkaisun tulee soveltua kaytettavaksi osana hyvinvointialueen
digitaalisia asiointikanavia sekd ammattilaisten tyovalineena monikanavaisessa asioinnissa
(mm. verkkopalvelut, chat, puhelinasiointi). Ratkaisu tullaan integroimaan Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella kaytdssa olevaan Flowmedikin chat-alustaan. Hankintalain mukaisesti
laskettu hankinnan arvonlisdveroton ennakoitu arvo neljalle (4) vuodelle arvioituna on 250
000,00 euroa (£€) sisaltaen ohjelmistopalvelun kaytoén, toimitusprojektin, tuki- ja
neuvontapalvelut ja asiantuntijapalvelut. Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.
Procedure identifier: 177ba27d-7284-49fb-a0ba-f9dd4bdeelc2
Internal identifier: IUHVADN0-2026-1657
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, jaliempana hankintalaki). Hankintamenettelyna
kaytetdan hankintalain 32 §:n mukaista avointa menettelya. Valittava palvelutuottaja voi olla
my0s tarjoajien muodostama ryhmittyma. Ryhmittymalla tarkoitetaan yritysten yhteisty6ta
hankintasopimuksen saamiseksi. Ryhmittymana tarjoaminen edellyttaa kuitenkin sita, etta
ryhmittyma nimittdd yhden kokonaisuudesta vastaavan henkilonvastaamaan palveluista ja
palvelukokonaisuudesta Ita-Uudenmaan Hyvinvointialueella. Hankintayksikké haluaa toimia
yhden vastuutahon kanssa, ei esim. kahden erillisen toimijan kanssa. Ryhmittymana
tarjouksen tekevien yritysten tulee huomioida tdma omien toimintojensa ja vastuidensa
yhteensovittamisessa. Ryhmittyman jasenten ja mahdollisten voimavara-alihankkijoiden tulee
yhdessa tayttaa koko sopimuskauden ajan Palvelutuottajalta edellytetyt soveltuvuutta
koskevat vaateet. RYHMITTYMA (Seuraavaa sovelletaan vain, jos Palvelutuottajana on
ryhmittyma): Ryhmittyman jasenten roolit ja vastuut on maaritelty jasenten keskindisessa
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operatiivisessa sopimuksessa (OLA, Operational-level Agreement). OLA:n tulee kattaa
palvelujen laadun kannalta keskeiset operatiiviset roolit ja vastuut, prosessit, seka osapuolten
yhteistoiminta palvelujen toteutuksen, yllapidon, kaytettavyyden, suorituskyvyn, tietoturvan ja
tietosuojan seka palvelun laadun varmistamisessa, hairittilanteissa seka jatkokehittdmisessa.
Ryhmittymassa yhden jasenen tulee olla paavastuullinen Palveluntuottaja suhteessa
Tilaajaan. Jos ryhmittymasta eroaa tai yrityskaupan taikka muun yritysjarjestelyn kautta
poistuu ryhmittyman jasen, ryhmittyma lakkaa olemasta sopimuksen osapuoli ja Tilaajalla on
oikeus irtisanoa sopimus, elleivat ryhmittyman jaljelle jaaneet tai sijaan tulleet osapuolet ota
vastatakseen poistuneen ryhmittyman osapuolen oikeuksia, velvollisuuksia ja muita vastuita.
Jos ryhmittymanjasenen velvoitteet siirtyvat ryhmittymasta eroamisen, yrityskaupan tai muun
yritysjarjestelyn kautta uudelle ryhmittymanjasenelle, taman tulee tayttaa kaikki
tarjouspyynnéssa mainitut tarjoajan soveltuvuutta koskevat vaatimukset ja saada
Tilaajanhyvaksynta. Ryhmittyman jasen voi siirtya Palvelutuottajan alihankkijaksi ja alihankkija
voi siirtya ryhmittyman jaseneksi, jos tadssa kohdassa mainitut hyvaksymisen edellytykset
tayttyvat. Ryhmittymaan ei voi tulla sopimuskauden aikana muulla tavoin lisdajasenia.
VOIMAVARA-ALIHANKKIJAT (Seuraavaa sovelletaan vain, jos Palvelutuottaja kayttaa
voimavara-alihankkijaa): Palvelutuottajan ja sen voimavara-alihankkijoidenroolit ja vastuut
tulee maaritella jasenten keskinaisessa operatiivisessa sopimuksessa (OLA-sopimus,
Operational level Agreement).Palvelutuottajan ja voimavara-alihankkijan valisen OLA-
sopimuksen tulee kattaa palvelun kannalta keskeiset operatiiviset roolit ja vastuut, prosessit
seka osapuolten yhteistoiminta kokonaispalvelun toteutuksessa. Hankintalain 125 §:n mukaan
hankintayksikko voi todellisesta ja perustellusta syysta keskeyttda hankinnan. Hankinnassa
sovelletaan hankintalain 80 § tarkoittamia pakollisia poissulkemisperusteita ja hankintalain 81
§:n tarkoittamia harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita seka hankintalain 82 ja 88 §:aa.
Tarjouksen tekemisesta tai muusta menettelyyn osallistumisesta taikka siihen liittyneista
toimenpiteista ei makseta tarjoajille korvausta. Hankintaan liittyvat hankintayksikon hankinta-
asiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Jos tarjoaja haluaa tarjousasiakirjat muulla kielella,
kaannattaminen ja siitéa aiheutuvat kustannukset ovat yrityksen itsensa vastattavina.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services

2.1.2. Place of performance
Anywhere

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 250 000,00 EUR

2.1.4. General information
Additional information: Katso liite 1. Hankinnan kohteen kuvaus.
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, European Single Procurement
Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Alykk&an hoidon- ja palvelutarpeen arvio-ohjelmiston hankinta
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Description: Hankinnan kohteena on Ohjelmistopalveluna (SaaS) toimitettava alykas hoidon-
ja palvelutarpeen arviointiratkaisu Itd Uudenmaan hyvinvointialueen kayttéon. Hankinta kattaa:
« alykkaan hoidon ja palvelutarpeen arviointia tukevan ohjelmistopalvelun, ¢ ohjelmistopalvelun
kayttddnottoa koskevan toimitusprojektin, ¢ jatkuvat tuki- ja neuvontapalvelut koko
sopimuskauden ajaksi. Ratkaisun tulee soveltua kaytettavaksi osana hyvinvointialueen
digitaalisia asiointikanavia seka ammattilaisten tyovalineena monikanavaisessa asioinnissa
(mm. verkkopalvelut, chat, puhelinasiointi). Ratkaisu tullaan integroimaan Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella kaytdssa olevaan Flowmedikin chat-alustaan. Hankintalain mukaisesti
laskettu hankinnan arvonlisdveroton ennakoitu arvo neljalle (4) vuodelle arvioituna on 250
000,00 euroa (£€) sisaltaen ohjelmistopalvelun kayton, toimitusprojektin, tuki- ja
neuvontapalvelut ja asiantuntijapalvelut. Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.

Internal identifier: IUHVADNo-2026-1657

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services
Options:
Description of the options: Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksi (2) vuotta, jonka
jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.

5.1.2. Place of performance
Anywhere

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/01/2027
Duration end date: 30/06/2029

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 250 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: Katso liite 1. Hankinnan kohteen kuvaus.

5.1.8. Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is
not intended for use by natural persons

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, European Single Procurement
Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Vertailuhinta: Ohjelmistopalvelun hankinnan kokonaiskustannukset 48kk
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Description: Vertailuhinta muodostuu ohjelmistopalvelun, toimitusprojektin ja
asiantuntijapalveluiden yhteenlasketusta hinnasta.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Finnish
Deadline for requesting additional information: 27/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/itauusimaa?
id=618843&tpk=88c80dc3-9894-42e5-95bc-0df22e4efb79

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/itauusimaa?id=618843&tpk=88c80dc3-9894-
42e5-95bc-0df22e4efb79
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 13/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening:
Opening date: 13/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
A non-disclosure agreement is required: no
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Mediation organisation: Markkinaoikeus
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Ita-
Uudenmaan hyvinvointialue
Organisation providing offline access to the procurement documents: It&-Uudenmaan
hyvinvointialue
Organisation providing more information on the review procedures: Markkinaoikeus
Organisation receiving requests to participate: 1ta-Uudenmaan hyvinvointialue
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Organisation processing tenders: I1ta-Uudenmaan hyvinvointialue

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

626093-2026

ORG-0001

Official name: Markkinaoikeus

Registration number: 3006157-6

Postal address: Radanrakentajantie 5

Town: Helsinki

Postcode: 00520

Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telephone: +358 295643300

Internet address: https://www.markkinaoikeus.fi

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures
Mediation organisation

ORG-0002

Official name: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Registration number: 3221339-3

Postal address: Tulliportinkatu 1

Town: Porvoo

Postcode: 06100

Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

Contact point: Hankintapalvelut

Email: hankintapalvelut@itauusimaa.fi
Telephone: +358 403509504

Internet address: https://itauusimaa.fi/

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents

Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

ORG-0003

Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki

Postcode: 00100

Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

Contact point: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30

Page 5/6


mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:hankintapalvelut@itauusimaa.fi
https://itauusimaa.fi/
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi

Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: fd7ab814-036f-405d-935c-6fc2a6a9a12b - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 10/09/2026 07:12:02 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 10/09/2026 07:25:14 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT

Languages in which this notice is officially available: Finnish

Notice publication number: 626093-2026

OJ S issue number: 176/2026

Publication date: 11/09/2026
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