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I.1.

See the notice on TED website 627014-2023 - Competition
Denmark-Copenhagen: Recruitment services
OJ S 200/2023 17/10/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Sundhed.dk
National registration number: 31908574
Postal address: Dampfærgevej 22
Town: København Ø
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 2100
Country: Denmark
Contact person: Anne Egelund Knudsen
E-mail: aek@sundhed.dk
Telephone: +45 50524206

:Internet address(es)
Main address: www.sundhed.dk

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=381540&B=KA
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://eu.eu-supply.com
/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=381540&B=KA
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: IT

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Udbud af kontrakt om rekrutteringsbistand

Main CPV code
79600000 Recruitment services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/627014-2023
mailto:aek@sundhed.dk?subject=TED
http://www.sundhed.dk
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=381540&B=KA
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=381540&B=KA
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=381540&B=KA
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Sundhed.dk er Danmarks fælles offentlige sundhedsportal, som leverer sundheds-it-løsninger 
til det samlede danske sundhedsvæsen. For at sikre de nødvendige kompetencer ønsker 
sundhed.dk bistand til rekruttering af medarbejdere med it-profil, jf. også afsnit II.2.4.

Estimated total value
Value excluding VAT: 2 000 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
79635000 Assessment centre services for recruitment

Place of performance
NUTS code: DK011 Byen København
Main site or place of performance: København Ø

Description of the procurement
Sundhed.dk er Danmarks fælles offentlige sundhedsportal, som leverer sundheds-it-løsninger 
til det samlede danske sundhedsvæsen. I sundhed.dk er der særlig fokus på både nyudvikling, 
videreudvikling og vedligeholdelse af de forskellige it-løsninger.
For at sikre de nødvendige kompetencer ønsker sundhed.dk bistand til rekruttering af 
medarbejdere med it-profil. Der kan være tale om flere forskellige it-profiler, f.eks. i form af 
lead developere, frontend-udviklere, backend-udviklere, full stack-udviklere, it-arkitekter og it-
sikkerhedsspecialister.
Hovedopgaven for Leverandøren vil bestå af search/headhuntning samt indledende 
interesseafdækning. Ved igangsætning af searchopgaver vil Leverandøren blive præsenteret 
for relevante oplysninger i forhold til de konkrete profiler, der skal rekrutteres – herunder en 
uddybende beskrivelse af:
• Opgaver kandidaten forventes at udføre
• Team/enhed, som kandidaten skal indgå i
• Krav til kandidatens specifikke kompetencer, uddannelse og erfaring
• Forventet tidsplan
• Evt. specifikke krav til searchprocessen
Det er forventningen, at Leverandøren fremsøger et antal egnede kandidater, der kan opfylde 
sundhed.dk’s ønsker, præsenterer kandidaterne for sundhed.dk samt holder kontakten til 
kandidaterne i hele rekrutteringsperioden med henblik på at kunne understøtte, at 
rekrutteringen kommer helt i mål. Leverandøren skal under en rekrutteringsproces på ugentlig 
basis rapportere om status til den rekrutterende enhedschef.
Som udgangspunkt vil sundhed.dk selv varetage referencetagning, men der kan være behov 
for bistand i forbindelse hermed.
Sundhed.dk ser følgende scenarie ift. selve searchprocessen:
• Processen indledes med et opstartsmøde mellem den rekrutterende enhedschef og 
Leverandøren, hvor kravene til kandidaten uddybes.
• Leverandøren udarbejder efter mødet og med input fra den rekrutterende enhedschef en 
detaljeret jobprofil og en specifik søgestrategi samt evt. en præciseret aktivitets- og tidsplan for 
hver stilling, som efterfølgende godkendes af den rekrutterende enhedschef før selve 
searchprocessen igangsættes.
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II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

• Leverandøren varetager searchprocessen, hvor det er forventningen, at Leverandøren 
etablerer kontakt til potentielle kandidater, der ikke er jobsøgende.
• Leverandøren står for indledende dialog med potentielle kandidater med henblik på at 
afdække kompetencer, erfaring, forventninger og motivation samt match til den vakante stilling 
i sundhed.dk.
• Leverandøren sikrer, at relevante kandidater søger den vakante stilling via sundhed.dk’s 
rekrutteringssystem.
• Leverandøren præsenterer egnede og motiverede kandidater for rekrutterende enhedschef 
ved strukturerede kandidatpræsentationer. Herefter vælger rekrutterende enhedschef, hvem 
der skal inviteres til samtaler.
Sundhed.dk varetager selv ansættelsessamtaler, eventuelle tests og lønforhandlinger, men 
Leverandøren opretholder dialog med kandidaterne i forløbet for at understøtte, at egnede 
kandidater bliver rekrutteret.
Det er sundhed.dk’s forventning, at et rekrutteringsforløb som udgangspunkt kan afsluttes 
inden for tre måneder.
Leverandøren skal til brug for sin opgaveløsning etablere en grundig indsigt i sundhed.dk som 
organisation og arbejdsplads, samt en solid indsigt i de jobprofiler, sundhed.dk skal rekruttere.
Sundhed.dk ønsker en samarbejdsform, hvor Leverandøren giver kvalificerede indspil til, 
hvordan sundhed.dk bedst rammer markedet.
Det er forventningen, at der årligt skal rekrutteres 3-6 medarbejdere med ovennævnte profiler. 
Estimatet er ikke forpligtende for sundhed.dk. Det vil være sundhed.dk’s konkrete behov, som 
afgør antallet af rekrutteringsforløb, der gennemføres i kontraktperioden. Der vil derfor kunne 
blive tale om såvel færre som flere forløb end estimeret.
Leverandøren må forvente tidsmæssigt sammenfald i searchforløb og skal dermed have 
kapacitet til at understøtte flere rekrutteringsforløb på samme tid.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 2 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 5Objective criteria for choosing the limited number of 
candidates:
Overstiger antallet af egnede ansøgere ikke det planlagte antal prækvalificerede ansøgere, vil 
alle disse blive opfordret til at afgive tilbud, såfremt de opfylder mindstekravene.
Såfremt der er flere egnede ansøgere, vil der ske en udvælgelse med henblik på at 
prækvalificere det planlagte antal tilbudsgivere. Udvælgelse af ansøgere, der opfordres til at 
afgive tilbud, vil ske efter en samlet vurdering af de ansøgere, der i overensstemmelse med 
punkt III.1.3 har dokumenteret de mest relevante ydelser, som rammeaftalen omfatter, jf. 
beskrivelsen i punkt II.1.4 samt II.2.4.
De enkelte referencer bliver vurderet individuelt ud fra følgende kriterier:
- At der er tale om rekrutteringsbistand
- Lignende kundetyper (offentlige ansættelsesområde samt rekruttering af IT-profiler)
- At der er tale om løbende samarbejde og ikke kun et enkeltstående projekt
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III.1.3.
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

Vurderingen vil blive foretaget på baggrund af, hvorvidt og i hvor høj grad referencerne 
dokumenterer den nødvendige erfaring med levering af funktionelt sammenlignelige ydelser. 
Vurderingen af de angivne referencer vil blive summeret til én samlet vurdering.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Tilbudsgiver skal oplyse sin årlige omsætning i det seneste disponible regnskabsår. 
Oplysninger om omsætning skal fremgå af ESPD’ets del IV. Baserer ansøger sig på andre 
enheders økonomiske og finansielle formåen, skal den/de pågældende enheder påtage sig at 
hæfte solidarisk med ansøger, jf. også pkt. VI.3.
Omsætningen skal i det seneste år udgøre minimum 2.000.000 DKK eksklusiv moms.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Ansøger skal kunne dokumentere erfaring med udførelse af de i afsnit II.1.4 og II.2.4 anførte 
ydelser, samt at denne har det nødvendige kendskab til det danske arbejdsmarked.
For at dokumentere dette, skal ansøger udfylde et ESPD med de i ESDP’et efterspurgte 
oplysninger om referencer. Der opfordres til at give så præcis og fyldestgørende beskrivelse 
som muligt
Referencerne skal indeholde:
- Overblik og beskrivelse af hvilke ydelser den pågældende leverance vedrørte samt ansøgers 
rolle i forbindelse med opfyldelse heraf
- Dato for leverancens påbegyndelse og evt. afslutning
- Ansøgers samlede honorar for opgaven
- Navn og kontaktperson hos kunden
Det skal fremgå, hvorvidt leverancen vedrørte løbende samarbejde og ikke kun enkeltstående 
projekter
Såfremt der fremsendes flere end fem referencer, vil der blive lagt vægt på de fem nyeste 
referencer. Kan dette ikke fastlægges, vil referencerne blive udvalgt ved lodtrækning.
Såfremt ansøger baserer sig på andre enheders tekniske og faglige formåen, skal ansøger 
støtte sig på disses referencer. Den støttende enhed skal angive den tekniske og faglige 
formåen, som stilles til rådighed for ansøger.

Section IV: Procedure

Description
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VI.3.

VI.2.
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IV.2.6.

IV.2.4.
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IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1. Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 13/11/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 16/11/2023

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic payment will be used

Additional information
Ansøger er udelukket fra at deltage i udbuddet, hvis denne er omfattet af 
udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 134 a. I henhold til udbudsloven skal ansøger i 
forbindelse med indsendelse af ansøgning udfylde og fremsende det Fælles Europæiske 
Udbudsdokument (ESPD). Denne skal fungere som foreløbigt bevis for, at ansøger ikke er 
omfattet af udelukkelsesgrundene samt opfylder kravene til egnethed.
Ansøgningen skal indeholde de dokumenter og oplysninger, der anmodes om i 
udbudsmaterialet. I ESPD’et skal udfyldes følgende dele:
- Del II: Oplysninger om den økonomiske aktør
o Afsnit A: Oplysninger om den økonomiske aktør
o Afsnit B: Oplysninger om den økonomiske aktørs repræsentanter
o Afsnit C: Oplysninger om udnyttelse af andre enheders kapacitet
- Del III: Udelukkelsesgrunde
o Afsnit A: Grunde vedrørende straffedomme
o Afsnit B: Grunde vedrørende betaling af skatte og afgifter eller bidrag til sociale 
sikringsordninger
o Afsnit C: Grunde der vedrører insolvens, interessekonflikter eller forsømmelse i forbindelse 
med udøvelsen af erhvervet
- Del IV: Udvælgelseskriterier
o Afsnit B: Økonomisk og finansiel formåen
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

Under punktet ”Samlet årsomsætning” angives ansøgerens samlede årsomsætning i det 
seneste disponible regnskabsår, jf. også pkt. III.1.2.
o Afsnit C: Teknisk og faglig formåen
Under punktet ”For så vidt angår tjenesteydelseskontrakter: udførelse af tjenesteydelse af den 
anførte type” skal ansøger beskrive hver af de under pkt. III.1.3 efterspurgte referencer, 
herunder beskrivelse af den udførte ydelse, antallet af rekrutterede i kontraktperioden, 
kontraktsum, kontaktoplysninger samt start- og slutdato for projektet.
- Del V: Begrænsning af antallet af kvalificerede ansøgere
- Del VI: Afsluttende erklæringer
De dele af ESPD’et, som ikke er nævnt ovenfor, skal ikke udfyldes.
Baserer ansøger sig på andre enheders formåen, jf. udbudslovens § 144, skal dette fremgå af 
ESPD’et, ligesom ansøger skal vedlægge særskilt ESPD udfyldt af disse enheder. Det er et 
krav, at denne enhed ikke er omfattet af udelukkelsesgrundene, samt at denne i øvrigt kan 
leve op til ovenstående krav. Baserer ansøgeren sig på andre enheders faglige kvalifikationer
/erfaringer, skal de konkrete opgaver desuden udføres af den enhed, som tilbudsgiver baserer 
sig på, jf. udbudslovens § 144, stk. 3. Ansøger skal ligeledes dokumentere ved udfyldelse af 
støtteerklæring, at enheden er juridisk forpligtet over for ansøger, og at ansøger således har 
ret til at råde over den formåen, ansøgeren baserer sig på. Baserer ansøger sig på andre 
enheders økonomiske og finansielle formåen, skal enheden ligeledes påtage sig at hæfte 
solidarisk for opfyldelse af den udbudte rammeaftale.
Afgives ansøgningen af et konsortium, skal der fremsendes særskilt ESPD for den enkelte 
konsortiedeltager, ligesom der skal vedlægges en erklæring om, at alle deltager i konsortiet 
hæfter solidarisk for rammeaftalens opfyldelse. Ved ansøgning skal således vedlægges 
udfyldt konsortieerklæring. Det vil i forbindelse med egnethedsvurderingen være konsortiets 
samlede egnethed, det vil blive vurderet.
Rammeaftalen har en anslået værdi på 2.000.000 kr. ekskl. Moms, jf. afsnit II.1.4, og en 
maksimal værdi på 3.000.000 kr. ekskl. Moms.
I overensstemmelse med udbudslovens § 159, stk. 5 kan sundhed.dk anmode ansøger om at 
supplere og/eller præcisere ansøgningen ved indsendelse af relevante oplysninger eller 
dokumentation.
Ansøgning om prækvalifikation skal være fremsendt inden ansøgningsfristens udløb. 
Ansøgningsfristen er den 13. november, klokken 12:00.
Ansøgningen skal indsendes elektronisk via , og skal afgives på dansk. www.digitaleudbud.dk
Ansøgning om prækvalifikation afgivet på anden måde, vil ikke blive taget i betragtning. Alle 
ansøgere vil samtidig og hurtigst muligt modtage meddelelse om prækvalifikationen. De 
prækvalificerede tilbudsgivere opfordres herefter til at afgive tilbud.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://klfu.naevneneshus.dk/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 

http://www.digitaleudbud.dk
mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://klfu.naevneneshus.dk/
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VI.4.4.

I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan hentes på www.retsinformation.dk
), gælder følgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 
2.
I andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet 
for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbuds-givere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen.
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, 
og udbudslovens § 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i punkt VI.4.1).
Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på https://naevneneshus.dk/start-din-
klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
12/10/2023

http://www.retsinformation.dk
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

