
629639-2022 Page 1/6

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 629639-2022 - Competition
Germany-Buxtehude: Miscellaneous software package and computer systems
OJ S 219/2022 14/11/2022
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: LEG GmbH
Postal address: Rudolf-Diesel-Str.10
Town: Buxtehude
NUTS code: DE939 Stade
Postal code: 21614
Country: Germany
E-mail: emma.voneitzen@leggmbh.de
Telephone: +49 4141972457
Fax: +49 4141972459

:Internet address(es)
Main address: https://www.deutsche-evergabe.de

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/5296D292-5B52-
4E5C-B5AF-59955FF57F65
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.deutsche-
evergabe.de/dashboards/dashboard_off/5296D292-5B52-4E5C-B5AF-59955FF57F65
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://www.deutsche-evergabe.de

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Patientenportallösung
Reference number: VV16-22

Main CPV code
48900000 Miscellaneous software package and computer systems

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/629639-2022
mailto:emma.voneitzen@leggmbh.de?subject=TED
https://www.deutsche-evergabe.de
https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/5296D292-5B52-4E5C-B5AF-59955FF57F65
https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/5296D292-5B52-4E5C-B5AF-59955FF57F65
https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/5296D292-5B52-4E5C-B5AF-59955FF57F65
https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/5296D292-5B52-4E5C-B5AF-59955FF57F65
https://www.deutsche-evergabe.de
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3. Type of contract
Supplies

Short description
Einführung einer neuen, modernen und zukunftsorientierten Patientenportallösung

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
48900000 Miscellaneous software package and computer systems

Place of performance
NUTS code: DEF0F Stormarn
Main site or place of performance: in den Vergabeunterlagen aufgeführt

Description of the procurement
Der Auftraggeber (folgend auch AG genannt) hat es sich zum Ziel gesetzt, in 2023 mit einer 
neuen, modernen und zukunftsorientierten Portallösung in Betrieb zu gehen, wobei die 
Portallösung die MUSS-Kriterien des KHZG-Fördertatbestands 2 (§ 19 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 
KHSFV) zwingend erfüllen muss wie auch nach Möglichkeit die zugehörigen KANN-Kriterien.
 
Dabei soll das Gesamtsystem eine integrative Lösung mit den bereits vorhandenen und 
einzubindenden Krankenhausinformationssystem (folgend KIS genannt) sowie Subsystemen 
bilden, welche inhaltlich die vorstehend genannten MUSS-Kriterien zwingend in Kombination 
mit dem vorhandenen KIS erfüllt. Übergeordnet betrifft dies die Bereiche
- Aufnahmemanagement
- Behandlungsmanagement
 
Es wird ein Anbieter gesucht, der als Generalunternehmer die im Leistungsverzeichnis
geforderten Leistungen erfüllen kann. Ist dies mit den eigenen Softwareprodukten nicht zu 
leisten, steht es dem Anbieter frei, im Einzelfall und (als erkennbar) Untermenge Subsysteme 
anzubieten. In diesen Fällen muss sichergestellt werden, dass zu diesen Subsystemen eine 
funktionierende, umfassende und komfortable (Standard-)Schnittstelle wie noch unter dem 
Punkt Schnittstellen aufgezeigt existiert bzw. geschaffen wird. Diese Schnittstelle muss im 
Angebot als Festpreis berücksichtigt werden und ist grundsätzlich offenzulegen und vom 
Anbieter eigenständig zu pflegen.
 
Außerdem muss sich der Anbieter bereit erklären, das Krankenhaus bei zukünftigen
Erweiterungen des IT-Einsatzes umfassend zu unterstützen.
 
Es wird erwartet, dass das neue System den heutigen Standards moderner
Datenverarbeitungsprogramme genügt. Hier sind beispielhaft zu nennen:
- eine graphische Oberfläche,
- ein relationales Datenbanksystem zur Datenhaltung mit zentralem Server bzw. vernetzten 
Servern bei ausgewählten Subsystemen (z. B. Labor, RIS, DMS etc.) und dem KIS,
- Hardwareunabhängigkeit,
- Client-Server-Lösung,
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II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

- lauffähig unter Citrix / WTS,
- lauffähig unter virtueller Serverhardware (Applikation),
- die optimale Anpassungsfähigkeit an die Organisation des Krankenhauses,
- keine redundante Datenerhebung über alle abgefragten Module und bereits bestehenden 
Systeme (inklusive Integration von Subsystemen),
- Nutzung von Standardschnittstellen (HL7 / FHIR, DICOM, Rest API etc.),
- IHE-Konformität,
- Investitionssicherheit der Lösung,
- die Ausbaufähigkeit des Systems,
- ein 24-Stunden-Betrieb des Systems,
- ein leistungsstarker Listgenerator und
- eine anwenderfreundliche Programmbedienung.
 
Es sollte zu den im Markt etablierten Kommunikationsservern keine Kompatibilitätsprobleme 
geben.
 
Das System soll den MS Windows Standards entsprechen, was als Mindestanforderung 
bedeutet, dass die aus der Portallösung gewonnene Daten ohne weiteres in MS Office 
Programme importiert und mit diesen Programmen weiter bearbeitet werden können.
 
Es sind nur Angebote zugelassen, deren wesentliche Teile (Software) vom Bieter selbst
erbracht werden. Vom Bieter wird jedoch die umfassende Verantwortlichkeit für die Software 
und Dienstleistung sowie Softwarepflege / Support im Sinne eines Generalunternehmers 
gefordert. Für die Hardware, welche vom AG nach den Vorgaben des Auftragnehmers 
(folgend auch AN genannt) beigestellt wird, ist der AN verbindlich im Rahmen der 
Angebotsabgabe gemäß Dimensionierungszusicherung in dieser Unterlagen verantwortlich.
 
Der Auftraggeber wird die Hardware (nach Vorgaben des Auftragnehmers) selbst
beschaffen. Der Bieter hat dazu die Mindestanforderungen für die Hardware
vorzugeben.
 
So dennoch Hardware über die Stellung durch den AG hinaus erforderlich ist, hat der AN 
diese aufzuzeigen und anzubieten.
Es sind sowohl On Premise als auch Cloud-Lösungen (mit Standort Deutschland) zulässig.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
jeweils um 1 Jahr

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 1 4Maximum number: Objective criteria for choosing the limited 
number of candidates:
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III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

Der Auftraggeber fordert die geeigneten Unternehmen mit den höchsten Punktzahlen in der 
Eignungsprüfung zur Angebotsabgabe auf. Dazu wertet die Vergabestelle die 
Teilnahmeanträge zunächst nach form- und fristgerechtem Eingang aus und prüft die 
Vollständigkeit der Unterlagen. Hierbei wird auch geprüft, inwiefern der Bewerber die 
aufgestellten Mindestanforderungen an die Eignung erfüllt. Bewerber, deren 
Teilnahmeanträge die Mindestanforderungen nicht erfüllen, nehmen an dem weiteren 
Vergabeverfahren nicht teil.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
- Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiter im Bereich Portallösung in Deutschland (Entwicklung, 
Support, Vertrieb, Projektleitung) in den letzten 3 Jahren > 15
- Der kumulierte Jahresumsatz in Deutschland im Bereich Patientenportallösung mit 
Aufnahmemanagement, Behandlungsmanagement, Entlassmanagement über die 
vergangenen drei Jahre muss zusammen mindestens 2,5 Mio. Euro betragen haben.
- Anzahl Kunden im angebotenen Produktbereich Patientenportal im deutschsprachigen Raum
- Eigenerklärungen zum Nichtvorliegen von Ausschlussgründen (siehe Formblatt Eignung)
- Aktueller Auszug aus dem Berufs- und Handelsregister, im Zeitpunkt des Ablaufs der 
Teilnahmefrist nicht älter als sechs Monate
- Gültige Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamtes, im Zeitpunkt des Ablaufs der 
Teilnahmefrist nicht älter als 6 Monate
- Aktueller Nachweis (im Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht älter als sechs 
Monate) einer Betriebs- oder Berufshaftpflichtversicherung einer bestehenden Berufs- oder 
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von mind. 500.000 EUR je 
Versicherungsfall, zweifach maximiert im Versicherungsjahr, oder eine unwiderrufliche 
Deckungszusage eines Versicherers (nicht Maklers), dass im Auftragsfall eine Versicherung 
mit der oben genannten Mindestsumme und der genannten Maximierung geschlossen wird.
- BAS-Zertifikat (Berechtigung nach § 21 Absatz 5 Satz 1 Krankenhausstrukturfonds-
Verordnung (KHSFV)) eines wesentlichen an der Beschaffung oder Umsetzung beteiligten 
Mitarbeiters des Anbieter ist gegeben und beizufügen.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
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IV.2.4.
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IV.1.8.

IV.1.5.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
- Mindestens 1 realisierte oder in bestätigter Umsetzung befindliche Referenz in einem 
Krankenhaus in Deutschland in den Jahren 2018 - 2022 im Produktivbetrieb, in Einrichtungen 
mit einer Integration mittels FHIR oder HL7, MDM, ADT, Termin-Schnittstellen zum 
eingesetzten Krankenhausinformationssystem medico. Es ist die Softwarebezeichnung sowie 
Referenz mit Anschrift, Ansprechpartner und Telefonnummer anzugeben.
- Mindestens 3 realisierte oder in bestätigter Umsetzung befindlicheReferenzen in 
Deutschland, Österreich und Schweiz in den Jahren 2018 - 2022 im Produktivbetrieb mit 
einem Patientenportal im Krankenhaus > 300 Betten; es ist die Softwarebezeichnung sowie 
der Referenzgeber mit Anschrift, Ansprechpartner und Telefonnummer anzugeben
- Der Anbieter muss im Besitz der Applikationssoftware und der technischen Ausstattung zur 
Anpassung des Quellcodes sein, damit er in der Lage ist, eine Vornahme etwaiger 
erforderlicher Änderungen ausführen zu können (zutreffend für das Patientenportal selbst, 
ausgenommen vom KIS-Anbieter supportete Portallösungen, dann auch KIS-Anbieter mit 
einer derartigen Lösung zulässig).
- Durchgängige Datenbank (Nutzung einer gemeinsamen Datenbank) über die Bereiche 
Aufnahmemanagement, Behandlungsmanagement, Entlassmanagement
Minimum level(s) of standards possibly required: 

Conditions related to the contract

Contract performance conditions

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial 
tenders without conducting negotiations

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 09/12/2022 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 03/01/2023

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 30/07/2023
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Schleswig-Holstein beim Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, 
Arbeit, Technologie und Tourismus
Postal address: Düsternbrooker Weg 94
Town: Kiel
Postal code: 24105
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@wimi.landsh.de
Telephone: +49 4319884542
Fax: +49 4319884702

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
(1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB 
innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen.
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen.
(3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen.
(4) Ein Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 
Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, 
bei der Vergabekammer einzureichen.

Date of dispatch of this notice
09/11/2022

mailto:vergabekammer@wimi.landsh.de?subject=TED

