See the notice on TED website

630299-2026 - Competition

Spain — Computer support and consultancy services — Asistencia técnica de segundo nivel para
los sistemas informaticos de la Administraciéon de la Comunidad Foral y sus Organismos
Autéonomos durante el aino 2027, prorrogable hasta el afio 2031

OJ S 177/2026 14/09/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Direccidon General de Telecomunicaciones y Digitalizacion
Email: gesadmin@cfnavarra.es
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informaticos de la Administracion
de la Comunidad Foral y sus Organismos Auténomos durante el afio 2027, prorrogable hasta
el afo 2031
Description: RESOLUCION 394E/2026, de 28 de agosto, del director general de
Telecomunicaciones y Digitalizacion, por la que se aprueba el expediente de contratacién del
servicio de asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informaticos de la
Administracién de la Comunidad Foral y sus Organismos Autbnomos durante el afio 2027,
prorrogable hasta el afio 2031, por procedimiento abierto superior al umbral europeo.
Procedure identifier: 55748566-439e-4bb2-b3f9-e0f41addbcbc
Previous notice: 386426-2026
Internal identifier: 0005-CP01-2026-000072
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72600000 Computer support and consultancy services

2.1.2. Place of performance
Postal address: Calle Cabarceno, 6
Town: Sarriguren
Postcode: 31621
Country subdivision (NUTS): Navarra (ES220)
Country: Spain

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 31 760 060,00 EUR

2.1.4. General information
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Additional information: Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse
exclusivamente a través de la Plataforma Electrénica de Licitaciéon de Navarra, que estara
disponible en el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion de Navarra (www.
contrataciones.navarra.es).

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informaticos de la Administracion
de la Comunidad Foral y sus Organismos Autonomos durante el afio 2027, prorrogable hasta
el afio 2031
Description: Asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informaticos de la
Administracién de la Comunidad Foral y sus Organismos Autbnomos durante el afio 2027,
prorrogable hasta el afio 2031
Internal identifier: 0005-CP01-2026-000072

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72600000 Computer support and consultancy services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Navarra (ES220)
Country: Spain

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/01/2027
Duration end date: 31/12/2027

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: El plazo de ejecucion de los servicios contratados se extendera desde
el 1 de enero de 2027 hasta el 31 de diciembre de 2027 y podra prorrogarse por aios
enteros, o por otros periodos, por mutuo acuerdo de las partes, sin que la duracién total del
mismo, incluidas las prérrogas, pueda exceder de 5 anos, ni superar el 31 de diciembre de
2031. En el caso de que el contrato se inicie con posterioridad al 1 de enero de 2027, el plazo
de ejecucion se extendera desde su inicio hasta el 31 de diciembre de 2027 y el gasto
imputable al contrato, y demas magnitudes afectadas, se prorratearan proporcionalmente al
periodo real de ejecucion.

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.11. Procurement documents
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Address of the procurement documents: www.contrataciones.navarra.es

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: www.contrataciones.navarra.es
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Spanish
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 09/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information about public opening:
Opening date: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra
Information about review deadlines: Podra interponerse reclamacion especial en materia de
contratacion publica por quien esté legitimado para ello conforme al articulo 123 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, contra el Pliego de contratacion, los actos
de tramite o definitivos que le excluyan de la licitacién o perjudiquen sus expectativas, el acto
de adjudicacion, y, en tanto pueda ser acto de adjudicacién ilegal, la modificacién de un
contrato, fundada exclusivamente en alguno de los motivos sefalados en el articulo 124.3 de
la citada Ley Foral y de acuerdo con el procedimiento sefialado en la misma, en el plazo de
10 dias naturales a contar desde el momento indicado para cada caso en el articulo 124.2,
ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, cuyos Acuerdos ponen fin a
la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes. La reclamacion especial
tiene caracter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicion de cualquier otro recurso
administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la interposicién de cuantas otras
reclamaciones o recursos basados en otros motivos se interpongan ante otros 6rganos. La
reclamacion se interpondra telematicamente en el Portal de Contratacion de Navarra. Las
resoluciones del Organo de Contratacién podran ser objeto de recurso de alzada ante el
Consejero de Universidad, Innovacion y Transformacién Digital del Gobierno de Navarra,
siempre y cuando no se haya interpuesto reclamacion especial basada en el mismo motivo
ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en el plazo de un mes
contado a partir del dia siguiente de la notificacién de la resolucion. Contra la decision que se
adopte en la reclamacion especial o en el recurso de alzada procedera, en su caso, el recurso
Contencioso-administrativo ante la Jurisdiccion del mismo orden, en el plazo de dos meses
contados desde el dia siguiente a su notificacion, de conformidad con lo establecido en el
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articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
administrativa.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Direccion
General de Telecomunicaciones y Digitalizacion

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Official name: Direccidon General de Telecomunicaciones y Digitalizacion
Registration number: S3100000C

Department: Departamento de Universidad, Innovacién y Transformacién Digital
Postal address: Calle Cabarceno, 6

Town: Sarriguren

Postcode: 31621

Country subdivision (NUTS): Navarra (ES220)

Country: Spain

Email: gesadmin@cfnavarra.es

Telephone: 848423057

Buyer profile: www.contrataciones.navarra.es

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure

ORG-0002

Official name: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra
Registration number: TACPN

Postal address: C/ Iturrama 10, planta baja
Town: Pamplona

Postcode: 31007

Country subdivision (NUTS): Navarra (ES220)
Country: Spain

Email: tribunal.contratos@navarra.es
Telephone: 848421964

Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0000

Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL

Town: Luxembourg

Postcode: 2417

Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Country: Luxembourg

Email: ted@publications.europa.eu

Telephone: +352 29291

Internet address: https://op.europa.eu

Roles of this organisation:

TED eSender

10. Change
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Version of the previous notice to be changed

605967-2026
Main reason for change

Information updated
Notice information

Notice identifier/version: 64e86cb2-24d9-43b4-aaaf-a323e877d5d9 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 11/09/2026 11:52:58 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Spanish

Notice publication number: 630299-2026

OJ S issue number: 177/2026

Publication date: 14/09/2026

630299-2026 Page 5/5



	1. Buyer
	1.1. Buyer
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Purpose
	2.1.2. Place of performance
	2.1.3. Value
	2.1.4. General information
	2.1.6. Grounds for exclusion
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0001
	5.1.1. Purpose
	5.1.2. Place of performance
	5.1.3. Estimated duration
	5.1.6. General information
	5.1.9. Selection criteria
	5.1.11. Procurement documents
	5.1.12. Terms of procurement
	5.1.15. Techniques
	5.1.16. Further information, mediation and review
	8. Organisations
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	10. Change
	Notice information

