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II.1.4.
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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 630450-2023 - Competition
France-Paris: Customer Relation Management software development services
OJ S 201/2023 18/10/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Atout France
National registration number: 34070921100080
Postal address: 200/216 Rue Raymond Losserand, CS 60043
Town: PARIS
NUTS code: FR101 Paris
Postal code: 75680
Country: France
E-mail: legal@atout-france.fr
Telephone: +33 142967000

:Internet address(es)
Main address: http://www.atout-france.fr

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.marches-publics.info
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.marches-
publics.info

Type of the contracting authority
Other type: Autre

Main activity
Other activity: Tourisme

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Marché Crm Marketing & Commercial

Main CPV code
72212445 Customer Relation Management software development services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/630450-2023
mailto:legal@atout-france.fr?subject=TED
http://www.atout-france.fr
https://www.marches-publics.info
https://www.marches-publics.info
https://www.marches-publics.info
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II.2.11.
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.
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II.2.

II.1.6.

II.1.5.

La consultation concerne la mise à disposition, la configuration, le paramétrage et le 
déploiement d'une solution de Crm pour l'ensemble des métiers d'Atout France, ainsi que 
l'accompagnement à la prise en main de l'outil et du support à l'utilisation de cette solution.
les caractéristiques du marché sont détaillées dans le cahier des clauses techniques 
particulières.
le marché prend la forme d'un accord-cadre à bons de commande.

Estimated total value
Value excluding VAT: 1 000 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72212445 Customer Relation Management software development services

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris

Description of the procurement
La consultation concerne la mise à disposition, la configuration, le paramétrage et le 
déploiement d'une solution de Crm pour l'ensemble des métiers d'Atout France, ainsi que 
l'accompagnement à la prise en main de l'outil et du support à l'utilisation de cette solution.
les caractéristiques du marché sont détaillées dans le cahier des clauses techniques 
particulières.
le marché prend la forme d'un accord-cadre à bons de commande.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 1 000 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
La durée du marché est de 3 ans ferme. Le marché pourra être renouvelé de manière 
expresse 1 fois pour une durée d'1 année, soit au maximum 4 ans.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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III.1.1.

III.1.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Se référer au Règlement de consultation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Se référer au Règlement de consultation

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Se référer au Règlement de consultation

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 01/12/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 01/12/2023 13:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

Les dépôts de plis doivent être impérativement remis par voie dématérialisée.
Pour retrouver cet avis intégral, accéder au DCE, poser des questions à l'acheteur, déposer 
un pli, allez sur URL : https://www.marches-publics.info

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal judiciaire de Paris
Postal address: 29-45 Avenue de la Porte de Clichy
Town: Paris
Postal code: 75017
Country: France
Telephone: +33 144325151

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
- référé précontractuel, jusqu'à la signature du marché conformément aux articles 1441-1 et 
1441-2 du code de procédure civile,
- référé contractuel à compter de la signature du marché conformément à l'article 1441-3 du 
code de procédure civile dans un délai de 31 jours à compter de la publication de l'avis du 
marché,
- recours au fond à l'encontre du contrat par toute personne justifiant d'un intérêt réel, direct et 
légitime.

Date of dispatch of this notice
13/10/2023

https://www.marches-publics.info

