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II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 631284-2023 - Competition
Luxembourg-Luxembourg: Guard services
OJ S 201/2023 18/10/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Office national de l'accueil
Postal address: 5 rue Carlo Hemmer
Town: Luxembourg
NUTS code: LU Luxembourg
Postal code: 1734
Country: Luxembourg
E-mail: marches.publics@ona.etat.lu

:Internet address(es)
Main address: https://ona.gouvernement.lu/fr.html

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://pmp.b2g.etat.lu/?page=Entreprise.
EntrepriseDetailsConsultation&id=528571&orgAcronyme=t5y
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://pmp.b2g.etat.
lu/?page=Entreprise.EntrepriseDetailsConsultation&id=528571&orgAcronyme=t5y
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://pmp.b2g.etat.lu/?page=Entreprise.
EntrepriseDetailsConsultation&id=528571&orgAcronyme=t5y

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Surveillance de biens mobiliers et immobiliers et protection de personnes dans certaines 
structures d’hébergement et bâtiments administratifs de l’ONA
Reference number: 2302041

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/631284-2023
mailto:marches.publics@ona.etat.lu?subject=TED
https://ona.gouvernement.lu/fr.html
https://pmp.b2g.etat.lu/?page=Entreprise.EntrepriseDetailsConsultation&id=528571&orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/?page=Entreprise.EntrepriseDetailsConsultation&id=528571&orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/?page=Entreprise.EntrepriseDetailsConsultation&id=528571&orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/?page=Entreprise.EntrepriseDetailsConsultation&id=528571&orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/?page=Entreprise.EntrepriseDetailsConsultation&id=528571&orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/?page=Entreprise.EntrepriseDetailsConsultation&id=528571&orgAcronyme=t5y
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II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

Main CPV code
79713000 Guard services

Type of contract
Services

Short description
Le présent marché a pour objet des prestations de surveillance de biens mobiliers et 
immobiliers dans certaines structures d’hébergement et bâtiments administratifs de l’ONA, 
ainsi que la protection de personnes dans ces bâtiments (comme p.ex. les occupants, les 
visiteurs ou les agents de l’ONA).

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots
Maximum number of lots that may be awarded to one tenderer: 1The contracting authority 
reserves the right to award contracts combining the following lots or groups of lots: 
Les lots individuels seront attribués à un seul soumissionnaire présentant l’offre 
économiquement la plus avantageuse (voir article 3.10). Néanmoins, les lots 1 et 2 ne peuvent 
pas être attribués au même adjudicataire.

Description

Title
Service de surveillance - Région centre-nord
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79713000 Guard services

Place of performance
NUTS code: LU Luxembourg

Description of the procurement
Les lots ont été réalisés selon un découpage géographique du pays, déterminé par l’autoroute 
A6 et A1 et au centre de la ville, par la route d'Arlon et la rue de Neudorf. Les lots individuels 
seront attribués à un seul soumissionnaire présentant l’offre économiquement la plus 
avantageuse . Néanmoins, les lots 1 et 2 ne peuvent pas être attribués au même 
adjudicataire. Lorsque l’application des critères d’attribution conduirait à attribuer à un 
soumissionnaire un nombre de lots supérieur au nombre maximal de 1 (à condition qu’au 
moins deux soumissionnaires satisfassent aux critères du marché), l’ONA a le droit de décider 
quel lot lui sera attribué en tenant compte des aspects opérationnels, organisationnels et 
sociaux (p.ex. reprise de personnel). L’autre lot sera attribué au soumissionnaire ayant 
présenté la deuxième offre économiquement la plus avantageuse selon les critères d’
attribution pour le lot en question.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Le présent accord-cadre est conclu pour une durée initiale de 24 mois (01/01/2024) au (31/12
/2025). Passé cette date, l’accord-cadre sera reconduit tacitement deux fois, à chaque fois d’
un an, sauf résiliation par une des parties avec préavis écrit de six mois. En aucun cas, le 
marché ne peut excéder une durée totale de quatre (4) ans et prendra fin irrémédiablement au 
plus tard le 31/12/2027.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Service de surveillance - Région centre-sud
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79713000 Guard services

Place of performance
NUTS code: LU Luxembourg

Description of the procurement
Les lots ont été réalisés selon un découpage géographique du pays, déterminé par l’autoroute 
A6 et A1 et au centre de la ville, par la route d'Arlon et la rue de Neudorf. Les lots individuels 
seront attribués à un seul soumissionnaire présentant l’offre économiquement la plus 
avantageuse (voir article 3.10). Néanmoins, les lots 1 et 2 ne peuvent pas être attribués au 
même adjudicataire. Lorsque l’application des critères d’attribution conduirait à attribuer à un 
soumissionnaire un nombre de lots supérieur au nombre maximal de 1 (à condition qu’au 
moins deux soumissionnaires satisfassent aux critères du marché), l’ONA a le droit de décider 
quel lot lui sera attribué en tenant compte des aspects opérationnels, organisationnels et 
sociaux (p.ex. reprise de personnel). L’autre lot sera attribué au soumissionnaire ayant 
présenté la deuxième offre économiquement la plus avantageuse selon les critères d’
attribution pour le lot en question.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
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IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.1.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Le présent accord-cadre est conclu pour une durée initiale de 24 mois (01/01/2024) au (31/12
/2025). Passé cette date, l’accord-cadre sera reconduit tacitement deux fois, à chaque fois d’
un an, sauf résiliation par une des parties avec préavis écrit de six mois. En aucun cas, le 
marché ne peut excéder une durée totale de quatre (4) ans et prendra fin irrémédiablement au 
plus tard le 31/12/2027.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular professionReference to the relevant law, 
regulation or administrative provision: 
Agrément du Ministère de la Justice en vertu de la loi du 12 novembre 2002 et du règlement 
grand-ducal modifié du 22 août 2003 relatifs aux activités privées de gardiennage et de 
surveillance

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 2
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 16/11/2023 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 16/11/2023 10:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
- remplir les conditions légales pour exercer professionnellement des activités de gardiennage 
- disposer d’un agrément conformément à la loi modifiée du 12 novembre 2002 et du 
règlement grand-ducal modifié du 22 août 2003 relatifs aux activités privées de gardiennage et 
de surveillance - justifier d’un chiffre d’affaires moyen annuel global minimal de 30.000.000 € 
dans le secteur concerné sur les 3 dernières années - remettre un certificat de police 
d'assurance couvrant les responsabilités professionnelles du soumissionnaire - disposer d’un 
effectif de minimum 550 agents de gardiennage au Grand-Duché de Luxembourg - disposer d’
un personnel d’encadrement de minimum 20 personnes dans le domaine concerné au Grand-
Duché de Luxembourg - présenter des références, certifiées par un exploitant (donneur d’
ordre), de missions similaires réalisées au cours des trois dernières années ou toujours en 
cours de réalisation au Grand-Duché de Luxembourg, au minimum, pour 3 projets dans le 
domaine concerné - présenter le matériel mis à disposition à l’équipe des agents en 
conformité aux exigences définis aux articles 1.2.4 et 1.2.5 de l’Annexe 1 - prouver qu’il 
respecte certaines exigences minimales ceci par la remise des certificats suivants : o certificat 
ESR (Entreprise socialment responsable) o une copie d'un certificat ISO-9001 (Management 
de Qualité) - engagement à être certifié RGPD CAPRA au cours de la durée du marché Le 
cahier des charges ainsi que les autres documents de la présente soumission sont publiés sur 
le portail des marchés publics ( ). Ces documents font foi dans le www.marches.publics.lu
cadre de la procédure relative au présent marché. Les offres sont à remettre exclusivement 
par voie électronique au moyen du portail des marchés publics.

Procedures for review

http://www.marches.publics.lu
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VI.5.

Review body
Official name: Juridictions administratives
Town: Luxembourg
Country: Luxembourg

Date of dispatch of this notice
13/10/2023


