634250-2023 - Competition See the notice on TED website

Poland-Warsaw: IT software development services
OJ S 203/2023 20/10/2023

Contract notice — utilities

Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

1. Name and addresses
Official name: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie
Postal address: ul. Grochowska 316/320
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 03-839
Country: Poland
Contact person: Sylwia Gromek
E-mail: zamowienia@ztm.waw.pl
Telephone: +48 224594360
Fax: +48 224594224
Internet address(es):
Main address: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://ztmwaw.
ezamawiajacy.pl/
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.6. Main activity
Recreation, culture and religion

Section Il: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
System biletowy Warszawskiego Transportu Publicznego

I.1.2. Main CPV code
72212517 IT software development services

I1.11.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Ustuga zwigzana z zaprojektowaniem, wdrozeniem, uruchomieniem i utrzymaniem Systemu
Biletowego Transportu Publicznego w Warszawie.
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11.1.5. Estimated total value

I1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Main site or place of performance: Warszawa

1.2.4. Description of the procurement
Zarzad Transportu Miejskiego zaktada wdrozenie nowoczesnego Systemu Biletowego wraz z
dostawg niezbednych urzgdzen do jego funkcjonowania. System, zgodnie z ztozeniami oparty
bedzie na kontocentrycznos$ci, ze szczegdinym uwzglednieniem uzycia innowacyjnych
kasownikéw biletowych wyposazonych w certyfikowane terminale kart EMV, portalu pasazera,
aplikacji mobilnej, jak réwniez systemu centralnego oraz wprowadzenie nowych urzgdzen
kontrolerskich. Z poziomu Systemu mozliwe bedzie zarzgdzanie niezbedng infrastrukturg (np.
kasowniki w pojazdach, kasowniki w bramkach metra). W zatozeniach architektura systemu
bedzie otwarta, modutowa i skalowalna z mozliwos$cig rozszerzenia platformy o inne ustugi
miejskie.
Ustuga realizacji Systemu biletowego w zakresie transportu publicznego w zakresie opisanym
we Wstepnym Opisie Przedmiotu Zamowienia bedgcym zatgcznikiem nr 1 do OPW.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

I1.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: no

1.2.9. Information about the limits on the number of candidates to be invited
Maximum number: 50bjective criteria for choosing the limited number of candidates:
Zamawiajgcy zaprosi do dialogu maksymalnie 5 Wykonawcéw. Jesli liczba Wykonawcow,
ktorzy ztozg wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niepodlegajgce odrzuceniu
bedzie mniejsza lub réwna 5, Zamawiajgcy zaprosi do dialogu Wykonawcow, ktérzy ztozyli
wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niepodlegajgce odrzuceniu (przy czym
Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku ztozenia mniejszej liczby wnioskéw o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu niepodlegajgcych odrzuceniu niz 5 jest uprawniony do
uniewaznienia postepowania na podstawie art. 258 ust. 1 ustawy Pzp). Jesli liczba
Wykonawcéw, ktorzy ztozg wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
niepodlegajgce odrzuceniu bedzie wieksza niz 5, Zamawiajgcy zaprosi tych Wykonawcow,
ktorzy otrzymajg kolejno 5 najwyzszych ocen
w hastepujgcych kryteriach selekgciji:
1. doswiadczenie we wdrozeniu zintegrowanego systemu w komunikacji publiczne;.
Wykonawca otrzyma punkty w kryteriach selekcji (fgcznie maksymalnie 10 punktéw) za
wdrozenie w ramach jednego systemu spetniajgcego warunek z pkt. 4.4.1. d) kazdej sposrod
nastepujgcych funkcjonalnosci:
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a) obstuga karty miejskiej, bedgcej identyfikatorem konta uzytkownika komunikacji miejskiej —
1 pkt,

b) aplikacja mobilna - aplikacja uruchamiana na urzgdzeniach mobilnych umozliwiajgca
zaplanowanie podrozy oraz zakup ustug zwigzanych z publicznym transportem zbiorowym - 1
pkt,

c) portal pasazera - portal obstugujacy internetowg sprzedaz biletéw na korzystanie z ustugi
publicznego transportu zbiorowego oraz dostep do informacji o transakcjach i ich historii — 1
pkt,

d) funkcjonalnos¢ MFA (wielosktadnikowa autoryzacja) — 2 pkt,

d) aplikacja kontroli biletowej — 1 pkt,

e) inteligentna taryfa rozumiana jako forma automatycznego rozliczania najbardziej optymalnej
naleznosci za przejazd pasazera w danym okresie czasu — 1 pkt,

f) dynamiczna taryfa rozumiana jako forma naliczenia naleznosci po wykonaniu ustugi na
podstawie rzeczywistych parametréw (np. czas podrozy, liczba przystankow, dtugosé podrézy
lub zmiennos$¢ stawek w ciggu dnia) — 1 pkt,

g) obstuga ptatnosci bezgotowkowych w modelu MTT z funkcjg debt recovery i
zagregowanych ptatnosci -1 pkt,

j) bilety w oparciu o kod 2d — 1 pkt;

W przypadku wskazania przez Wykonawce kilku systemdéw, Zamawiajgcy uwzgledni w ocenie
w kryterium selekcji system z najwiekszg liczbg wskazanych wyzej funkcjonalnosci;

2. dysponowanie kasownikiem EMV dla systemu MTT/PaYG. Wykonawca otrzyma punkty w
kryteriach selekcji (fgcznie maksymalnie 7 punktow) za kazdg z nastepujgcych funkcjonalnosci
kasownika EMV dla systemu MTT/PaYG, ktorym dysponuje:

a) obstuga kart ptatniczych 1 pkt,

b) obstuga kart miejskich, bedgcych nosnikami biletéw komunikacji miejskiej — 1 pkt,

c) skaner kodéw 2D — 1 pkt,

d) mozliwos¢ zastosowania Beacona - identyfikacja kursu pojazdu, wspétpraca z aplikacjami
mobilnymi w zakresie przesytania biezgcej informaciji o taryfie i trasie — 1 pkt,

e) posiada mozliwosc¢ integracji z poktadowym systemem informaciji — 1 pkt,

f) posiada ekran dotykowy z obstugg sprzedazy biletéw — 1 pkt,

g) posiada efekty wizualne i dZwiekowe informujgce pasazera o przebiegu transakcji — 1 pkt.
Poprzez ,dysponowanie” nalezy rozumie¢ wykonanie co najmniej prac badawczo-
rozwojowych oraz dziatajgcego prototypu takiego kasownika. W przypadku wskazania przez
Wykonawce kilku kasownikow, Zamawiajgcy uwzgledni w ocenie w kryterium selekgc;ji
kasownik z najwiekszg liczbg wskazanych wyzej funkcjonalnosci.

3. Maksymalnie w ramach kryteriéw selekcji Zamawiajgcy moze przyzna¢ wnioskowi

o dopuszczenie udziatu w postepowaniu ztozonego przez Wykonawcy 17 punktow. W
przypadku gdy dwoch lub wiecej Wykonawcdw otrzyma takg sama liczbe punktow w
kryteriach selekgciji,

0 uczestnictwie w dialogu konkurencyjnym decydowac bedzie kolejnos¢ ztozenia Wnioskow
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no
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11.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
1. Dokument potwierdzajgcy, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia ze wskazaniem sumy
gwarancyjnej tego ubezpieczenia.
2. Informacje banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajgcg
wysokosc¢ posiadanych
Srodkéw finansowych lub zdolnos¢ kredytowg wykonawcy w okresie nie wczesniejszym niz 3
miesigce przed
jej ztozeniem, na potwierdzenie spetniania warunku opisanego w pkt 4.2.2. Jezeli z
uzasadnionej przyczyny
Wykonawca nie moze ztozy¢ takiej informaciji, Wykonawca sktada inne podmiotowe srodki
dowodowe, ktore w
wystarczajgcy sposéb potwierdzajg spetnianie warunku opisane w pkt 4.2.2
Minimum level(s) of standards possibly required:
Pozostajg w sytuacji finansowej i ekonomicznej pozwalajgcej na wykonanie zamowienia, {j.:
a) jezeli Wykonawca wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej
dziatalnosci na sume gwarancyjng 50.000.000,00 zt.
b) Jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada $rodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowg w
wysokosci nie mniejsze;j
niz 150.000.000,00 zt.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
W celu oceny w kryteriach selekcji oraz potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu — wykaz
ustug wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich dziesieciu lat przed uptywem
terminu sktadania
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy
— w tym okresie), wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane — na potwierdzenie spetnienia warunkéw opisanych w
pkt4.2.1
kryterium selekcji opisanego w pkt 4.3.2. Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w
realizacji ustug
wykonywanych wspadlnie z innymi wykonawcami, wykaz dotyczy ustug, w ktérych wykonaniu
Wykonawca
bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy;
W celu oceny w kryteriach selekcji oraz potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu — dowody
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okreslajgce, czy ustugi wskazane w wykazie, o ktorym mowa w pkt 5.1.7, zostaty wykonane
lub sg wykonywane

nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty
sporzgdzone przez

podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, a jezeli wykonawca z
przyczyn

niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie
wykonawcy; w przypadku

Swiadczeh nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie

powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy;

Minimum level(s) of standards possibly required:

Posiadaja wiedze i doswiadczenie — w okresie ostatnich dziesieciu lat przed uptywem terminu
sktadania

wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy —

w tym okresie), wykonat co najmniej jeden projekt odpowiadajgcy przedmiotowi zamdwienia,
ktéry obejmuje

tgcznie co najmniej wymienione ponizej:

a) Wdrozony kontocentryczny system biletu elektronicznego w transporcie zbiorowym, w
miescie lub

aglomeracji miejskiej nie mniejszej niz 500 000 mieszkancow, rozumiany jako system
informatyczny, gdzie

lll.1.4. Objective rules and criteria for participation
List and brief description of rules and criteria:
W postepowaniu mogg braé¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z
postepowania na podstawie art. 108 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4-9 z zastrzezeniem art. 109 ust.
3 ustawy.

ll.1.6. Deposits and guarantees required
Wykonawca zaproszony do ztozenia oferty bedzie zobowigzany do wniesienia wadium przed
uptywem terminu sktadania ofert w wysokosci 1 500 000 zt.

lll.1.8. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded
Konsorcjum

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Competitive dialogue

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IvV.2.2.
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Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 21/11/2023 Local time: 12:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

VI.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Postal address: ul.Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Wykonawcy, ktéry ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamowienia oraz poniést lub moze
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego ustawy Pzp przystugujg srodki
ochrony prawnej okreslone w Dziale IX ustawy Pzp (art. 513-578 ustawy Pzp).

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul.Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

VL.5. Date of dispatch of this notice
16/10/2023

634250-2023 Page 6/6



