635189-2023 - Competition See the notice on TED website

Denmark-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 203/2023 20/10/2023

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Digitaliseringsstyrelsen
National registration number: 34 05 11 78
Postal address: Landgreven 4
Town: Kgbenhavn K
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 1301
Country: Denmark
Contact person: Per Gade
E-mail: pegad@digst.dk
Internet address(es):
Main address: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/db7634d2-8ac5-4373-9731-af97e0aa5063

/homepage
Address of the buyer profile: https://www.digst.dk

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/db7634d2-8ac5-4373-9731-af97e0aa5063
/publicMaterial
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.ethics.dk
/ethics/eo#/db7634d2-8ac5-4373-9731-af97e0aa5063/homepage
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/db7634d2-8ac5-4373-9731-af97e0aa5063

/homepage

1.4. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title

635189-2023 Page 1/10


https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/635189-2023
mailto:pegad@digst.dk?subject=TED
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/db7634d2-8ac5-4373-9731-af97e0aa5063/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/db7634d2-8ac5-4373-9731-af97e0aa5063/homepage
https://www.digst.dk
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/db7634d2-8ac5-4373-9731-af97e0aa5063/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/db7634d2-8ac5-4373-9731-af97e0aa5063/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/db7634d2-8ac5-4373-9731-af97e0aa5063/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/db7634d2-8ac5-4373-9731-af97e0aa5063/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/db7634d2-8ac5-4373-9731-af97e0aa5063/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/db7634d2-8ac5-4373-9731-af97e0aa5063/homepage

Udbud af Kontrakt om udvikling, drift, vedligeholdelse, support og videreudvikling af nyt
NemKonto-system
Reference number: 2022-4715

I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

I.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Ordregiver udbyder kontrakt om udvikling, drift, vedligeholdelse, support og videreudvikling af
et nyt Nem-Konto-system (herefter Systemet).
Udbuddet af Systemet omfatter bl.a. falgende:
A. Udvikling
A.1. Udvikling og implementering af Systemet
A.2 Transition af selvbetjeningsl@sninger for borgere og virksomheder
A.3 Uddannelse af brugere, supportere og projektdeltagere
B. Datakonvertering af NemKonto-registret, tidligere betalingsordrer mv.
C. Tilslutning af anvendere, dvs. offentlige udbetalere samt private betalingsformidlere
D. Lagbende ydelser
D.1. Drift samt print og forsendelse af meddelelser
D.2. Support, herunder hypercare
D.3. Vedligeholdelse
E. Bestillingsydelser, herunder videreudvikling af Systemet, konsulentydelser, tilslutning af nye
anvendere samt uddannelse
F. Tvaergaende ydelser, bl.a. dokumentation, kvalitetssikring og rapportering
G. Ophgrsydelser

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 384 000 000,00 DKK

I1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services, 72212442 Financial systems
software development services, 72212517 IT software development services, 72230000
Custom software development services, 72232000 Development of transaction processing
and custom software, 72250000 System and support services, 72267100 Maintenance of
information technology software, 72300000 Data services, 72311100 Data conversion services
, 72310000 Data-processing services, 72400000 Internet services, 72600000 Computer
support and consultancy services, 72910000 Computer back-up services, 79999000 Scanning
and invoicing services, 79570000 Mailing-list compilation and mailing services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DKO1 Hovedstaden

1.2.4. Description of the procurement
I. Baggrund og formal:
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Ordregiver udbyder en kontrakt om udvikling, drift, vedligeholdelse, support og videreudvikling
af et nyt NemKonto-system, som skal erstatte det eksisterende system.

Ordregiver er systemejer for Systemet med henblik pa at stille det til radighed for anvendere,
herunder offentlige udbetalere, der er omfattet af Ibkg nr 494 af 4. maj 2023 og Inatsisartutlov
nr 10 af 19. november 2020 om offentlige betalinger m.v., samt regler udstedt i medfer af
disse love og al kommende lovgivning, der erstatter eller supplerer disse. Systemet muligger,
at offentlige og private udbetalere kan udbetale penge til borgere og virksomheder ved at
kende deres CPR-/CVR-/P-/SE-nummer. Det eksisterende system indehol-der over 6 mio.
anviste pengeinstitutkonti, handterer omkring 130 mio. offentlige og private udbetalinger arligt
og sender ca. 85.000 digitale og 176.000 fysiske meddelelser arligt. Der forventes ca. 2.500
arlige henvendelser til supporten fremover.

Det nye System skal understgtte hgj grad af sikkerhed; stabil og sikker drift; hurtig time-to-
market; fokus pa anvenderne; forretningsunderstgttelse, fx straksbetalinger; datadeling og -
udtreek; flytbarhed.

Ved overgangen fra det eksisterende til det nye System, skal der veere parallel drift, hvor
NemKonto-registret mv. migreres og Igbende replikeres, og der gennemfgres en trinvis
idriftseettelse af det nye System mhp. at understgtte sikre og stabile udbetalinger under hele
overgangen. Mere end 100 udbetalende systemer og 700 anvendere skal tilsluttes Systemet
ifm. overgangen.

Systemet skal have snitflader til bl.a. datafordeleren, bankcentralerne, Skatteforvaltningen og
anvenderne.

Ordregiver gnsker et teet og agilt samarbejde mellem leverandgren og ordregiver samt agvrige
leverandgrer. Andre offentlige myndigheder kan ogsa indga i samarbejdet, seerligt ved
brugerinddragelse under udvikling og afprgvning af Systemets brugervenlighed og ved
pilotdrift.

Il. Hovedydelser:

A) Udvikling:

A.1) Udvikling, afprevning og implementering af Systemet, inkl. PoC, snitflader m.v., som
idriftsaettes trinvist over flere delleverancer. Udviklingen sker ved anvendelse af principperne i
den agile metode, automatiseret test og DevOps.

A.2) Transition af selvbetjeningslasningerne for borgere og virksomheder.

A.3) Uddannelse af brugere og supportere i brug af Systemet og af projektdeltagere i den agile
metode.

B) Datakonvertering i form af migrering og lgbende replikering af bl.a. NemKonto-registret og
betalingsordrer fra det eksisterende til det nye System.

C) Tilslutning af anvendere, herunder alle offentlige udbetalere og private betalingsformidlere,
hvis udbetalende systemer er tilsluttet det eksisterende system.

D) Labende ydelser, inkl. operationelle processer (OP):

D.1) Drift i form af applikationsdrift (bl.a. databaseadministration, backup, restore,
configuration-, patch-, og release- og deployment-management, jf. OP, og driftsrapportering)
og infrastrukturdrift (bl.a. drift og vedligeholdelse af infrastruktur og programmel, bl.a.
operativsystemer, samt capacity-, configuration-, patch-, release- og deployment
management, jf. OP). Leverandgren skal sikre effektiv og stabil drift, haje oppe- og svartider
og skalering af Systemet. Drift omfatter ogsa print, kuvertering og forsendelse af fysiske
meddelelser samt forsendelse af digitale meddelelser.

D.2) Support, bl.a. hypercare og handtering af incidents, problems, service requests.

D.3) Vedligeholdelse, bl.a. labende og forebyggende vedligeholdelse af applikationen, mindre
ndringer, nye versioner, fejlrettelser, release management, 2. og 3. line support.

E) Bestillingsydelser, bl.a. videreudvikling, konsulentydelser, tilslutning af nye anvendere samt
uddannelse.
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11.2.5.

11.2.6.

1.2.7.

11.2.9.

11.2.10.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

635189-2023

F) Tveergaende ydelser, bl.a. dokumentation, kvalitetssikring og rapportering.
G) Opharsydelser, bl.a. bistand til genudbud, hjemtagelse eller overdragelse til en ny
leverandar.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 384 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 96

This contract is subject to renewal: yes

Description of renewals:

Mulighed for forlaengelse pa 2 gange 24 maneder.

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Envisaged number of candidates: 30bjective criteria for choosing the limited number of
candidates:

Begraensning af ansggere, der opfordres til at afgive tilbud, sker efter en vurdering af, hvilke
ansggere der har dokumenteret de mest relevante leverancer, jf. punkt 111.1.3), i forhold til de
udbudte hovedydelser, som kontrakten omfatter, jf. beskrivelsen i punkt 11.2.4), underpunkt I,
litra A) - D).

Relevansvurderingen foretages pa baggrund af, i hvor hgj grad referencerne tilsammen
dokumenterer erfaring med levering af ydelser, der er sammenlignelige med hovedydelserne i
punkt 11.2.4), underpunkt I, litra A) - D) sammenholdt med underpunkt I.

| vurderingen af, hvilke ans@gere der har dokumenteret de mest relevante leverancer, vil
ordregiver tildele ansggerne point pa en skala fra 1-7 for hver hovedydelse i punkt 11.2.4),
underpunkt Il, litra A) - D) sammenholdt med underpunkt |, baseret pa, i hvor hgj grad
referencerne tilsammen dokumenterer relevant erfaring med at levere hovedydelserne. P& den
baggrund tildeles ansggeren en samlet karakter, der beregnes som gennemsnittet af point
tildelt for hovedydelserne.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options

Options: yes

Description of options:

Option 1: FBRS1 NemLog-in, Option 2: FBRS2 NemLog-in, Option 3: Business Intelligence-
veerktgj, Option 4: Kurators registerindsigt, Option 5: Aktivering af NemKonto med MitID

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information

Til pkt. 11.1.5) og pkt. 1.2.6): Belgbet udger et skan over den forventede kontraktsum for
kontraktens fulde Igbetid, inkl. prisen for optioner. Skannet er baseret pa historisk forbrug og
forventet gkonomisk scenarie.

Til pkt. 111.2.2): Indgaelse af kontrakten kan veere omfattet af krav om tilladelse efter
investeringsscreeningsloven. Se naermere i udbudsbetingelserne.
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Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Ansgger skal indgive det feelles europaeiske udbudsdokument (herefter ESPD) med angivelse
af falgende oplysninger:
- Ansggers egenkapital i det seneste disponible regnskabsar
- Ansggers samlede arsomsaetning i det seneste disponible regnskabsar
Baserer ansgger sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle formaen i relation til
opfyldelse af minimumskrav til egnethed, jf. nedenfor, kraever ordregiver, at ansgger og de
pageeldende enheder heefter solidarisk for kontraktens gennemfarelse.
ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for, at ansager opfylder minimumskrav til egnethed i
relation til skonomisk og finansiel kapacitet.
Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele
kontrakten til, fremlazegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte.
Nar ordregiver forlanger det, skal der fremlaegges falgende dokumentation for gkonomisk og
finansiel kapacitet:
Virksomhedens balance eller uddrag heraf i den seneste disponible arsrapport/arsregnskab,
safremt offentliggarelse af balancen er lovpligtig i det land, hvor virksomheden er etableret,
eller anden dokumentation for egenkapitalens stagrrelse. Ved en sammenslutning af
virksomheder (fx et konsortium) skal oplysningerne i seneste disponible arsrapport
/arsregnskab afgives for hver af de deltagende virksomheder i sammenslutningen. Baserer
virksomheden sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle formaen (fx et moder-,
sosterselskab eller en underleverandear), skal oplysningerne ligeledes afgives for disse
enheder.
Erkleering om virksomhedens samlede omsaetning i den seneste disponible arsrapport
/arsregnskab, afhaengig af hvornar virksomheden blev etableret eller startede sin virksomhed,
hvis tallene for denne omsaetning foreligger. Ved en sammenslutning af virksomheder (fx et
konsortium) skal oplysningerne i seneste disponible arsrapport/arsregnskab afgives for hver af
de deltagende virksomheder i sammenslutningen. Baserer virksomheden sig pa andre
enheders gkonomiske og finansielle formaen (fx et moder-, sgsterselskab eller en
underleverandgr), skal oplysningerne ligeledes afgives for disse enheder.
Minimum level(s) of standards possibly required:
- Som minimumskrav kraeves en positiv egenkapital i det seneste disponible regnskabsar
- Safremt ansgger baserer sig pa andre enheders formaen, beregnes egenkapitalen som
virksomhedens og disse andre enheders samlede egenkapital i det seneste disponible
regnskabsar
- Ved en sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium) beregnes egenkapitalen som
virksomhedernes samlede egenkapital i det seneste disponible regnskabsar
Oplysningerne angives i ESPD afsnit IV.B.
- Som minimumskrav kreeves en samlet arlig omsaetning pa mindst DKK 400 mio. i det
seneste disponible regnskabsar
- Safremt ansggeren baserer sig pa andre enheders formaen, beregnes omsaetningen som
ansggerens og disse andre enheders samlede omsaetning i det seneste disponible
regnskabsar
- Ved en sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium) beregnes omsaetningen som
virksomhedernes samlede omsaetning i det seneste disponible regnskabsar

635189-2023 Page 5/10



Oplysningerne angives i ESPD afsnit IV.B.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Ansgger skal indgive ESPD med angivelse af falgende oplysninger:
En liste over de fem betydeligste sammenlignelige ydelser, jf. punkt 11.2.4), underpunkt Il, litra
A) - D) sammenholdt med underpunkt I, som ansgger har udfert i Igbet af de sidste fem ar
inden ansg@gningsfristen.
Kun referencer, der vedrgrer ydelser, som er udfert pa ansaggningstidspunktet, vil blive tillagt
betydning ved vurdering af, hvilke ansggere der har dokumenteret de mest relevante
leverancer, jf. punkt 11.2.9). Hvis der er tale om en igangveerende opgave, er det saledes alene
den del af ydelserne, der allerede er udfert pa ansggningstidspunktet, som vil indga i
vurderingen af referencen.
Hver reference bedes indeholde en kort beskrivelse af den udferte leverance. Beskrivelsen af
leverancen bgr indeholde en klar beskrivelse af, hvilke af de under punkt 11.2.4), underpunkt 1,
litra A) - D) sammenholdt med underpunkt |, anfgrte ydelser, leverancen vedrerte, samt
ansggers rolle(r) i udfgrelsen af leverancen. Endvidere bedes referencen indeholde den
gkonomiske veerdi af leverancen (belgb), dato for leverancen samt navn pa kunden
(modtager).
Ved angivelse af dato for leverancen bedes ans@ger angive datoen for leverancens
pabegyndelse og afslutning. Er dette ikke muligt, fx fordi opgaverne er udfert Isbende i
henhold til en rammeaftale, bedes ans@ger i beskrivelsen af leverancen angive, hvordan
datoen er angivet.
Der kan maksimalt angives fem referencer, uanset om ansgger er en enkelt virksomhed, om
ansgger baserer sig pa andre enheders tekniske formaen, eller om der er tale om en
sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium). Ansg@gers referencer ma maksimailt fylde
10 sider pr. reference. Ordregiver ser bort for sider, der overskrider denne graense. Safremt
der angives mere end fem referencer, vil der alene blive lagt veegt pa de fem nyeste
referencer. Referencer herudover vil blive set bort fra. Safremt det ikke kan afgares, hvilke
referencer, der er de nyeste fem referencer, vil referencerne blive udvalgt ved lodtreekning.
Baserer ansgger sig pa andre enheders uddannelsesmaessige og faglige kvalifikationer eller
faglige erfaringer vedrgrende udfgrelsen af konkrete dele af ydelserne, som kontrakten
omfatter, jf. punkt 11.2.4), underpunkt Il, litra A) - D) sammenholdt med underpunkt |, skal de
konkrete dele af ydelserne under kontrakten udfgres af den enhed, som ansgger baserer sig

pa.
ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for, hvordan ansgger opfylder udveelgelseskriteriet, jf.
punkt 11.2.9).

Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele
kontrakten til, fremlzegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte.

Ansgger vil ikke blive afkraevet yderligere dokumentation for teknisk og faglig kapacitet. Dog
forbeholder ordregiver sig ret til at kontakte ans@ger eller den i referencen angivne kunde med
henblik pa at fa attesteret oplysningerne om referencen, herunder de for referencen angivne
tidspunkter.

I1l.2. Conditions related to the contract

lll.2.2. Contract performance conditions
Databeskyttelsesretlige krav. Alle data, herunder personoplysninger, behandles og opbevares
indenfor EU/EQ@S og ma ikke uden ordregivers instruks direkte eller indirekte helt eller delvist
tilgas fra lande udenfor EU/EQS, jf. dog om overfarsel til Grgnland i udbudsmaterialet.
Kontrakten stiller krav om overholdelse af databeskyttelseslovgivningen.
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| kontrakten er hensynet til samfundsansvar, som formuleret i de konventioner, der ligger til
grund for principperne i FNs Global Compact, og som formuleret i OECDs retningslinjer for
Multinationale virksomheder, inddraget i relevant omfang. Der er desuden stillet krav i henhold
til ILO-konvention 94 om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter og cirkulaere nr. 9471 af 30.
juni 2014. Der er ogsa stillet krav til overholdelse af miljgkrav.

Hvis kontrakten tildeles en sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium), skal
deltagerne i sammenslutningen patage sig solidarisk heeftelse og udpege en falles
befuldmaegtiget.

Se pkt. 11.2.14) og VI1.3).

ll.2.3. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.5. Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial
tenders without conducting negotiations

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 17/11/2023 Local time: 12:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates
Date: 11/12/2023

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 9 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

VI.3. Additional information
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Varighed i pkt. 11.2.7) er fra overtagelsesdagen for delleverance 1. Der vil ifm. kontraktopher
vaere behov for en tidsmaessig fleksibel udlgbsfase mhp. at sikre en uforstyrret funktion af
NemKonto-systemet ifm. evt. genudbud.

Digitaliseringsstyrelsen har pga. fortrolighedshensyn, jf. UBL § 132, stk. 2, jf. § 5, stk. 2,
undladt at give direkte og fuld elektronisk adgang til en del af dokumentationen. Adgang gives
via fysisk datarum, jf. udbudsbetingelserne.

Deltagelse i udbuddet kan kun ske elektronisk via ordregivers elektroniske udbudssystem jf.
adressen i pkt. 1.3).

Orienteringsmgde om praekvalifikation afholdes d. 6. november 2023, kl. 09.00, pa falgende
adresse: Landgreven 4, 1301 Kabenhavn K.

Tilmelding senest tre dage inden mgdet med angivelse af firmatilknytning, oplysning om
mailadresse og navn pa deltagere via udbudssystemet. Ordregiver udarbejder kort referat,
som offentliggares via udbudssystemet.

Al kommunikation ifm. udbuddet sker i udbudssystemet. Spargsmal stilles senest 8. november
2023, kl. 14.00 . Spgrgsmal herefter besvares kun, hvis ordregiver kan fremskaffe ngdvendige
oplysninger og meddele svar senest 6 dage inden ansggningsfristens udlab. Spargsmal
modtaget senere end 6 dage for fristens udlgb, kan ikke forventes besvaret, medmindre fristen
samtidig udskydes.

Hvis ansggningen indeholder flere udgaver af samme dokument, vil senest uploadede udgave
veere geeldende.

Ansgger skal som sin ansagning indgive et ESPD som et forelgbigt bevis for de i
udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3, naevnte forhold. Ved sammenslutning af virksomheder (fx
et konsortium), skal der indgives et seerskilt ESPD for hver af de deltagende gkonomiske
aktgrer. Hvis ans@ger baserer sig pa andre enheders formaen, indgives ESPD for hver af de
enheder, denne baserer sig pa, og ESPD underskrives af den stgttende enhed.

Ansggeren kan basere sig pa andre akterers tekniske- og/eller skonomiske kapacitet for at
opfylde egnethedskravene, jf. pkt. 111.1.2) og I11.1.3), herunder til brug for udveelgelsen, jf. pkt. Il.
2.9). Den/de aktgr(er), der stiller sin tekniske- og/eller gkonomiske kapacitet til radighed, skal
underskrive en stgtteerklaering og erkleere at vaere solidarisk ansvarlig med ansgger, safremt
denne tildeles kontrakten, jf. udbudsbetingelserne.

Til pkt. 11.2.9): Hver ansager kun kan indgive én ansggning om praekvalifikation.

Ansggeren udelukkes fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansggeren er omfattet af de i
udbudslovens §§ 134 a, 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde, medmindre
ansgger har fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig iht. udbudslovens §
138.

Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele
kontrakten til, fremlzegge dokumentation for oplysninger i ESPD iht. udbudslovens §§ 151-152,
jf. § 153. Som alternativ til den dokumentation, der er naevnt i udbudslovens §§ 153-155, 157
og 158 kan ansgger og tilbudsgiver forelaegge ordregiver et certifikat for optagelse pa en
officiel liste over godkendte gkonomiske aktarer, jf. § 156, udstedt af den kompetente
myndighed. Ordregiver accepterer kun certifikat for optagelse pa en officiel liste fra ansagere
og tilbudsgivere, der er etableret i det land, som fagrer den officielle liste.
Digitaliseringsstyrelsen kan i udbudsprocessen anmode ansgger om dokumentation, hvis
nagdvendigt for at sikre, at proceduren foregar korrekt.

Ordregiver kan anvende fremgangsmaden i udbudslovens § 159, stk. 5, hvis ans@gninger
ftilbud ikke opfylder udbudsmaterialets formelle krav.

Udbuddet er et udbud med forhandling med forventeligt én forhandlingsrunde samt et
opsamlingsmgde. Se udbudsbetingelserne.

Der ydes ikke deltagelsesvederlag.

Til pkt. IV.2.4): Licensbetingelser kan veere pa engelsk.
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Se endvidere dokumentet "Yderligere oplysninger vedrgrende udbudsbekendtggrelsen”, der
indeholder supplerende oplysninger til dette punkt. Dokumentet findes via udbudssystemet pa
det i pkt. 1.3) anfarte link.

VI1.4. Procedures for review

V1.4.1. Review body
Official name: Klagenaevnet for Udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
I henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud m.v. (loven kan hentes pa www.retsinformation.dk
), geelder folgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at veere blevet udvalgt skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte
ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk.
2.
| andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, veere indgivet til Klagenaevnet
for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtggrelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra
dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk indkabssystem er indgaet, hvis underretningen har angivet en
begrundelse for beslutningen.
3) 6 maneder efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2,
og udbudslovens § 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.
udbudslovens § 185, stk. 2.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om hvorvidt
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. | tilfaelde hvor klagen ikke er
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenaevnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i punkt VI.4.1).
Klagenaevnet for Udbuds klagevejledning kan findes pa htips://naevneneshus.dk/start-din-
klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
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Town: Valby

Postal code: 2500

Country: Denmark

E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
16/10/2023
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