See the notice on TED website

635610-2026 - Competition

Poland — Technical computer support services — Zakup ustugi wsparcia technicznego
swiadczonego przez Wykonawce w oparciu o program Cisco SMARTNet dla urzadzen
sieciowych pracujgcych w ramach Ogélnopolskiej Sieci Teleinformatycznej na potrzeby obstugi
numeru alarmowego 112 (OST 112)

OJ S 178/2026 15/09/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: KOMENDA GLOWNA POLICJI
Email: zamowieniakgp@policja.gov.pl
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Public order and safety

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Zakup ustugi wsparcia technicznego swiadczonego przez Wykonawce w oparciu o
program Cisco SMARTNet dla urzgdzen sieciowych pracujgcych w ramach Ogolnopolskiej
Sieci Teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeru alarmowego 112 (OST 112)
Description: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez okres 36 miesiecy ustugi
wsparcia technicznego dla urzgdzen sieciowych pracujgcych w ramach Ogdlnopolskiej Sieci
Teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeru alarmowego 112 (OST112), w oparciu o
program Cisco SMARTNet. Przedmiot zamowienia zostat szczegétowo opisany w Zatgczniku
nr 2 do SWZ.
Procedure identifier: 7ba3b0f5-8851-4fb4-b27d-d6e4f24e74b0
Internal identifier: 220/BL.il/26/ESz
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72611000 Technical computer support services
Additional classification (cpv): 72591000 Development of service level agreements

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

2.1.4. General information
Additional information: I. O zamdéwienie moze sie ubiega¢ Wykonawca, ktory nie podlega
wykluczeniu z postepowania: na podstawie art. 108 i 109 ustawy Pzp, na podstawie art. 7 ust.
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, na podstawie przewidzianej w
art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem 2022/576 z pozn.
zmianami. Il. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie
zamowienia, jezeli srodki, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci
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lub czesci zamdwienia, nie zostang mu przyznane. lll. Zamawiajgcy moze uniewazni¢
postepowanie o udzielenie zamowienia przed uptywem terminu sktadania ofert, jezeli
wystgpity okolicznosci powodujgce, ze dalsze prowadzenie postepowania jest
nieuzasadnione. IV. Wykonawca sktada wraz z ofertg: 1. Formularz ofertowy (generowany na
platformie) wraz z oswiadczeniem RODO i o$wiadczeniem o zgodnosci oferowanych
produktow z wymaganiami ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa. 2. Oswiadczenie sktadane na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 — o szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenhstwa narodowego oraz Oswiadczenie sktadane
na podstawie rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (wzor stanowi Zatgcznik nr
1 do SWZ). Zamawiajgcy przed wyborem oferty zweryfikuje Wykonawcow na liscie sankcyjnej
3. JEDNOLITY EUROPEJSKI DOKUMENT ZAMOWIENIA (JEDZ) - o$wiadczenie o
niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, na formularzu
jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia, sporzgdzonym zgodnie ze wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7
z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy formularz JEDZ. Wykonawca, ktory
zamierza postugiwac sie certyfikatem Wykonawcy zamowien publicznych, o ktorym mowa w o
ktérym mowa w art. 124 ust. 2 ustawy Pzp, powinien wskazac¢ informacje o certyfikacie w
JEDZ, w szczegdlnosci w czesci Il sekcji A, w polu dotyczgcym wpisu do urzedowego wykazu
zatwierdzonych Wykonawcow albo posiadania réwnowaznego certyfikatu. Wykonawca
powinien poda¢ dane umozliwiajgce identyfikacje certyfikatu, ustalenie podmiotu
certyfikujgcego, okresu waznosci certyfikacji oraz zakresu, w jakim zamierza postugiwac sie
certyfikatem w niniejszym postepowaniu.W celu wstepnego potwierdzenia spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu, Zamawiajgcy wymaga wypetnienia w czesci IV ,Kryteria
kwalifikacji” JEDZ wytgcznie sekcji ,a (,alfa”). W celu wstepnego potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia Zamawiajgcy wymaga wypetnienia czesci lll ,Podstawy wykluczenia” JEDZ. W
przypadku wspolnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow, oswiadczenie, 0
ktérym mowa w ust. 1, sktada kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak
podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekgciji
w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcdéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu lub kryteriow selekcji. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub
sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby, przedstawia, wraz z zobowigzaniem, o ktérym
mowa w Rozdziale IX ust. 3 SWZ, takze oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o
ktérym mowa w ust. 1, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz
odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteridw selekcji, w zakresie,
w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby. W celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy bedzie zgdat od
wykonawcy, ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte dokumentéw okreslonych w rozdz. XI SWZ
(dotyczy wykonawcow oraz odpowiednio wykonawcow wystepujgcych wspolnie, podmiotow
trzecich), w tym: odpisu z wtasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, zaswiadczenia
wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
informaciji z Krajowego Rejestru Karnego, oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust.
1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, oswiadczenia
Wykonawcy o aktualno$ci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125
ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
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Zamawiajgcego, a w celu potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu okreslonych w
Rozdziale VIII ust. 1 SWZ wykazu wykonanych ustug wraz z referencjami. Wykonawca bedzie
mogt postuzy¢ sie certyfikatem zamiast odpowiednich podmiotowych srodkéw dowodowych,
ale tylko w zakresie objetym certyfikacjg. Wykonawca majgcy siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sktada dokumenty okreslone w
Rozdziale XI SWZ.

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

Do udzielenia przedmiotowego zamowienia stosuje sie przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2026, poz. 793), zwanej dalej ustawg Pzp
oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Zakup ustugi wsparcia technicznego swiadczonego przez Wykonawce w oparciu o
program Cisco SMARTNet dla urzgdzen sieciowych pracujgcych w ramach Ogolnopolskiej
Sieci Teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeru alarmowego 112 (OST 112)
Description: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez okres 36 miesiecy ustugi
wsparcia technicznego dla urzgdzen sieciowych pracujgcych w ramach Ogolnopolskiej Sieci
Teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeru alarmowego 112 (OST112), w oparciu o
program Cisco SMARTNet. Przedmiot zamowienia zostat szczegdtowo opisany w Zatgczniku
nr 2 do SWZ.
Internal identifier: 220/BL.il/26/ESz

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72611000 Technical computer support services
Additional classification (cpv): 72591000 Development of service level agreements

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 36 Months

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustuge wsparcia technicznego
przez okres 36 miesiecy od uruchomienia ustugi. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi nastgpi nie
wczesniej niz od dnia 14 stycznia 2027 r.

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
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Description of selection criterion: O zamdwienie moze sie ubiega¢ Wykonawca, ktéry nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce: zdolnosci
technicznej lub zawodowej, tj. wykonania w okresie trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — to w tym okresie: co
najmniej 2 (dwdch) ustug polegajgcych na swiadczeniu serwisu pogwarancyjnego urzgdzen
sieciowych w rezimie 8x5xNBD trwajgcego nie krécej niz 12 miesiecy, ktoérych wartosc byta nie
mniejsza niz 1 000 000,00 zt brutto kazda. Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej
oferty bedzie zgdat od wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, ztozenia w
wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia nastepujgcych
podmiotowych srodkéw dowodowych celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu: wykazu wykonanych ustug, potwierdzajgcego spetnianie warunku okreslonego
w Rozdziale VIl ust. 1 SWZ, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz
zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Cena oferty brutto za cate zamowienie
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Variants: Not allowed
Description of the financial guarantee: Przystepujgc do przetargu, Wykonawca zobowigzany
jest wnies¢ wadium, zaznaczajgc cel wptaty, w wysokosci: 50 000,00 zt, w formach opisanych
w Rozdziale XVII SWZ
Deadline for receipt of tenders: 15/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 15/10/2026 10:10:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Place: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
Additional information: Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi oswiadczeniami i
dokumentami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy pod adresem https://kgpolicja.
ezamawiajacy.pl w zaktadce ,OFERTY”
Terms of contract:
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The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Warunki realizacji zamdéwienia zostaty
okreslone w projekcie umowy stanowigcej zatgcznik nr 3 do SWZ.

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: yes

Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract: Zgodnie z
art. 58 ustawy Pzp wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia (np. w
formie konsorcjum) pod warunkiem, ze ustanowig oni petnomocnika okreslajgc zgodnie z art.
58 ust. 2 ustawy PZP zakres jego uprawnieh wobec zamawiajgcego. Przepisy dotyczgce
wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcdw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia. Jezeli w wyniku przeprowadzonego postepowania zostanie wybrana oferta
wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, zamawiajgcy moze zgdac
przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego kopii umowy regulujgce;j
wspotprace tych wykonawcéow.

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Information about review deadlines: 1. Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej
okreslone w Dziale IX ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, o
zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania
Wykonawcéw lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie
czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, o zawarcie umowy ramowej,
dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania Wykonawcow lub konkursie, do
ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy,
mimo ze Zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 3. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia
wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentow
zamowienia wnosi sie w terminie: 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zaméwienia na stronie
internetowej; 4. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o
czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej lub 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej. 6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: KOMENDA GLOWNA POLICJI
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Registration number: 521-31-72-762

Postal address: ul. Putawska 148/150

Town: Warszawa

Postcode: 02-624

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

Contact point: ul. Domaniewska 36/38, Biuro Finansow KGP
Email: zamowieniakgp@policja.gov.pl

Telephone: 477212044

Internet address: www.policja.pl

Information exchange endpoint (URL): https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
Roles of this organisation:

Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: Prezes Krajowej |zby Odwotawczej
Registration number: 526-22-39-325
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: (22) 458 78 05
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: d271654c-0d14-431a-9459-d5ae67031764 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 14/09/2026 07:02:58 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish

Notice publication number: 635610-2026

OJ S issue number: 178/2026
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