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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 635755-2023 - Result
Germany-Düsseldorf: Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and 
security
OJ S 203/2023 20/10/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse
National registration number: 104212505
Postal address: Kasernenstr. 61
Town: Düsseldorf
NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 40213
Country: Germany
Contact person: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de

:Internet address(es)
Main address: www.aok.de/rh
Address of the buyer profile: https://www.aok-business.de/tools-service/ausschreibungen
/bekanntmachung-von-ausschreibungen/

Type of the contracting authority
Other type: Körperschaft des Öffentlichen Rechts

Main activity
Other activity: Gesetzliche Krankenversicherung

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Full-Service-Agentur - BüvA -
Reference number: 2023-10 Bereich Kunde/Markt

Main CPV code
79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security

Type of contract
Services

Short description
Gegenstand des vorliegenden Vergabeverfahrens ist die Vergabe des Abschluss eines 
Rahmenvertrags mit einer Full-Service-Agentur (Kreativ-Agentur) und die Beschaffung deren 
Dienstleistungen. Das Vergabeverfahren findet nach den Bestimmungen der VgV als Verhand-
lungsverfahren mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb statt.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/635755-2023
mailto:vergabestelle@rh.aok.de?subject=TED
http://www.aok.de/rh
https://www.aok-business.de/tools-service/ausschreibungen/bekanntmachung-von-ausschreibungen/
https://www.aok-business.de/tools-service/ausschreibungen/bekanntmachung-von-ausschreibungen/
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IV.1.
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II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
79342000 Marketing services

Place of performance
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse 
Kasernenstr. 61 40213 Düsseldorf

Description of the procurement
Für die Beratung in allen Fragen des Marketings einschließlich der Planung, Entwicklung, 
Gestaltung, Umsetzung und Analyse von Werbemaßnahmen sucht die AOK Rh/HH eine Full-
Service-Agentur für die strategische Beratung und kreative und operative Umsetzung. Der 
Auftragnehmer übernimmt die allgemeine und strategische Beratung, Kreation und Produktion 
der zielgruppenspezifischen Kundenkommunikation. Die Auftraggeberin sucht daher eine Full-
Service-Agentur, welche die verschiedenen Kommunikationsaufgaben im Zusammenhang und 
Wechselspiel strategisch betreut sowie operativ umsetzt. Hierzu gehört auch deren technische 
und gestalterische Umsetzung, Administration, Überwachung und Analyse. Dies beinhaltet die 
Aufgaben in den Bereichen Beratung und Strategie, Projekt und Community Management, 
Konzeption und Entwicklung von Kampagnen sowie Apps, Monitoring und Reporting.
Eine genaue Festlegung des Inhaltes der Einzelaufträge ist derzeit noch nicht möglich. Er 
richtet sich nach den jeweiligen Marktanforderungen.

Award criteria
Quality criterion - Name: s. Vergabeunterlagen / Weighting: 100
Cost criterion - Name: s. Vergabeunterlagen / Weighting: 100

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Der Vertrag kann zweimal um jeweils 24 Monate verlängert werden.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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VI.4.
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V.2.4.
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V.2.2.
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V.2.
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IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 010-020515

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Full-Service-Agentur

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
23/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 7
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: ressourcenmangel
Postal address: Schlesische Str. 26
Town: Berlin
NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 10997
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1,00 EUR
Total value of the contract/lot: 1,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXP4YDA6TC5

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer des Bundes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/020515-2023
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VI.5.

VI.4.4.

Postal address: Villemombler Str. 76
Town: Bonn
Postal code: 53113
Country: Germany
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: +49 2289499-0
Internet address: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse
Postal address: Kasernenstr. 61
Town: Düsseldorf
Postal code: 40213
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Internet address: www.aok.de/rh

Date of dispatch of this notice
17/10/2023

mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de?subject=TED
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
mailto:vergabestelle@rh.aok.de?subject=TED
http://www.aok.de/rh

