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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 635998-2021 - Result
Netherlands-Groningen: Justice services
OJ S 241/2021 13/12/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Dienst Uitvoering Onderwijs
National registration number: 50973029 Groningen
Postal address: Kempkensberg 12
Town: Groningen
NUTS code: NL11 Groningen
Postal code: 9722 TB
Country: Netherlands
Contact person: IUC - Josette Soyer
E-mail: iuc@iuc-noord.nl

:Internet address(es)
Main address: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/336769
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/336769

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Gerechtelijke Inning Buitenland 2021
Reference number: DUO-EURAAN-JS-IUCN20040131

Main CPV code
75230000 Justice services

Type of contract
Services

Short description
De Aanbestedende dienst is Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO). DUO is de 
uitvoeringsorganisatie van de Rijksoverheid op het gebied van onderwijs. DUO financiert en 
informeert onderwijsdeelnemers en onderwijsinstellingen en organiseert examens. Voorts 
verzorgt DUO de inning van o.a. studieschulden en lesgeld.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/635998-2021
mailto:iuc@iuc-noord.nl?subject=TED
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/336769
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/336769
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/336769
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

DUO heeft op dit moment te maken met ongeveer 900.000 Debiteuren (ex-studerenden) die 
buiten Nederland verblijven en die om verschillende redenen hun betalingsverplichtingen niet 
kunnen of willen nakomen.
DUO is nadrukkelijk op zoek naar twee Opdrachtnemers die op basis van een goede 
samenwerking met DUO stap voor stap in de verschillende geprioriteerde landen tot een 
adequaat incasso proces komen, gelet op de doelen.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 4 882 000,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
75242110 Bailiff services, , 79110000 Legal advisory and representation services 79112000 
Legal representation services

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: Europa en Caribisch gebied

Description of the procurement
De Aanbestedende dienst is Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO). DUO is de 
uitvoeringsorganisatie van de Rijksoverheid op het gebied van onderwijs. DUO financiert en 
informeert onderwijsdeelnemers en onderwijsinstellingen en organiseert examens. Voorts 
verzorgt DUO de inning van o.a. studieschulden en lesgeld.
DUO heeft op dit moment te maken met ongeveer 900.000 Debiteuren (ex-studerenden) die 
buiten Nederland verblijven en die om verschillende redenen hun betalingsverplichtingen niet 
kunnen of willen nakomen.
DUO is nadrukkelijk op zoek naar twee Opdrachtnemers die op basis van een goede 
samenwerking met DUO stap voor stap in de verschillende geprioriteerde landen tot een 
adequaat incasso proces komen, gelet op de doelen.
Tot slot: de initiële looptijd van de dienstverleningsovereenkomst is 4 jaar, waarbij de optie tot 
verlenging van maximaal twee keer voor maximaal 24 maanden per keer is opgenomen.

Award criteria
Quality criterion - Name: K1: Persoonsgericht en maatschappelijk verantwoord incasseren / 
Weighting: 40
Quality criterion - Name: K2: Ontmoedigingsbeleid / Weighting: 40
Price - Weighting: 20

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure



635998-2021 Page 3/4

V.2.3.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1. Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 113-297962

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Gerechtelijke Inning Buitenland 2021

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
23/11/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

Name and address of the contractor
Official name: Bierens Incasso Advocaten B.V.
National registration number: 17114967
Town: Veghel
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 5460 AB
Country: Netherlands
The contractor is an SME: yes

Name and address of the contractor
Official name: ACCS International BV
National registration number: 81758111
Town: Eindhoven
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 5600 HB
Country: Netherlands
The contractor is an SME: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/297962-2021
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 4 882 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klachtenloket OCW
Town: Den Haag
Country: Netherlands
E-mail: klachtenmeldpuntaanbesteden@minocw.nl

Date of dispatch of this notice
08/12/2021

mailto:klachtenmeldpuntaanbesteden@minocw.nl?subject=TED

