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I.3.

I.1.

See the notice on TED website 636459-2021 - Competition
Netherlands-Utrecht: Cleaning and sanitation services
OJ S 241/2021 13/12/2021
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: NedTrain B.V.
National registration number: 41680548
Postal address: Laan van Puntenburg 100
Town: UTRECHT
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 3511ER
Country: Netherlands
Contact person: Eric Ketelaar
E-mail: procurementsupport@ns.nl
Telephone: +31 886713319

:Internet address(es)
Main address: http://www.ns.nl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid
/eb98bfbb7ab29a4a0daa96d050c3c8f0
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.tenderned.
nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/eb98bfbb7ab29a4a0daa96d050c3c8f0
Additional information can be obtained from another address:
Official name: NS Procurement: Door inloggegevens aan te vragen bij NS procurement 
(Servicecenter) en met deze gegevens in te loggen in Ariba Sourcing, kunt u de betreffende 
documenten inzien.
Postal address: Laan van Puntenburg 100
Town: Utrecht
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 3511 ER
Country: Netherlands
Contact person: NS Procurement (Servicecenter)
E-mail: Procurementsupport@NS.NL
Telephone: +31 886713319

:Internet address(es)
Main address: http://www.nsprocurement.nl/contact
Tenders or requests to participate must be submitted to the following address:
Official name: NS Procurement: Door inloggegevens aan te vragen bij NS procurement 
(Servicecenter) en met deze gegevens in te loggen in Ariba Sourcing, kunt u de betreffende 
documenten inzien.
Postal address: Laan van Puntenburg 100

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/636459-2021
mailto:procurementsupport@ns.nl?subject=TED
http://www.ns.nl
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/eb98bfbb7ab29a4a0daa96d050c3c8f0
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/eb98bfbb7ab29a4a0daa96d050c3c8f0
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/eb98bfbb7ab29a4a0daa96d050c3c8f0
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/eb98bfbb7ab29a4a0daa96d050c3c8f0
mailto:Procurementsupport@NS.NL?subject=TED
http://www.nsprocurement.nl/contact
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Town: Utrecht
Postal code: 3511 ER
Country: Netherlands
Contact person: NS Procurement
Telephone: +31 886713319
E-mail: Procurementsupport@NS.NL
NUTS code: NL Nederland

:Internet address(es)
Main address: http://www.nsprocurement.nl/contact

Main activity
Other activity: Vervoer met trein

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Treinreiniging internationaal materieel
Reference number: WS3149991564

Main CPV code
90900000 Cleaning and sanitation services

Type of contract
Services

Short description
De scope van de aanbesteding betreft het inwendig reinigen, toiletten afzuigen, water vullen 
en frontruiten reinigen van internationaal treinmaterieel. De reiniging bestaat uit dagelijks, 
periodiek en keerpunt (tussentijdse beurt tijdens de kering van materieel). Momenteel betreft 
dit de volgende treinen van NS Internationaal: IC Brussel, Eurostar, Thalys, ICE, IC Berlijn, 
Nightjet.
Op dit moment vindt de reiniging plaats op 3 locaties in Amsterdam. Met de maatschappelijke 
focus op duurzaamheid en duurzaam reizen (bijv. trein i.p.v. vliegtuig voor ‘korte’ 
internationale afstanden) verwachten we de komende jaren beweging in internationaal 
treinverkeer en daarmee kan ook de scope wijzigen. Bijvoorbeeld op dienstregeling, 
halteringlocaties, frequentie van werkzaamheden en veranderende eisen met betrekking tot 
kwaliteit en reinigingsconcept. Wat deze veranderingen precies betreffen is nog niet duidelijk, 
wel dat deze er zeer waarschijnlijk komen gedurende de looptijd van het contract.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
90910000 Cleaning services

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

mailto:Procurementsupport@NS.NL?subject=TED
http://www.nsprocurement.nl/contact
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II.2.4. Description of the procurement
De verwachte waarde van de totale Opdracht, uitgaande van de initiële duur van vier (4) jaar 
en gedefinieerde scope, ligt tussen de 20 en 22 miljoen euro (ex. BTW, prijspeil 2021). De 
optiejaren zullen ca. 5 miljoen euro (ex. BTW) per jaar zijn.
Een nadere opdrachtomschrijving wordt opgenomen in het PVE&W. Het PvE&W wordt na de 
selectiefase alleen beschikbaar gesteld aan de Gegadigden die zich gekwalificeerd hebben 
voor de gunningsfase.
LET OP: Deze gegevens geven de verwachte omvang op basis van data, kengetallen en 
ervaringen weer. De jaarlijkse afname zal fluctueren. Aan deze gegevens kunnen geen 
rechten worden ontleend met betrekking tot de Opdracht.
Reden hiervoor is dat de omvang van de opdrachtwaarde sterk beïnvloed wordt door 
meerdere factoren waaronder maar niet beperkt tot:
• Behoefte aan de dienstverlening (op basis van o.a. analyses reiniging van het materieel; 
kwaliteitsvraag huidige Carriers en groeiprognoses reizigers) en beschikbaar budget.
• Beleidskeuzes van diverse opdrachtgevers waarvoor werkzaamheden worden uitgevoerd die 
van invloed zijn op de scope van de Opdracht (zoals Lijnen/Carriers die gedurende de 
contractperiode niet meer rijden).
• Onvoorspelbaarheid in de reizigersprognoses, bijvoorbeeld als gevolg van de impact van de 
coronacrisis.
• Externe factoren.
De omvang van de totale opdrachtwaarde kan daarnaast per jaar fluctueren, door budget 
aanpassingen van NS en/of opdrachtgevers of keuze van diverse opdrachtgevers van NS 
waarvoor werkzaamheden worden uitgevoerd om wel/geen opdracht te verstrekken.
NS maakt jaarlijks (of frequenter als NS dat nodig acht op basis van ontwikkelingen of 
veranderingen in materieelaanbod) een behoefte, op basis daarvan wordt bepaald welke 
afname naar verwachting benodigd is.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit / Weighting: 0
Price - Weighting: 0

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
NS is voornemens over te gaan tot het sluiten van een overeenkomst voor een initiële periode 
van 4 jaar met de mogelijkheid tot verlenging van 6 contractjaren

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Optioneel in scope:
De ‘derde markt’. Hiermee worden andere lijnen (excl. het hoofdrailnet) van decentrale 
(regionale) en internationale Carriers dan in de scope bedoeld. In het voorliggende werkpakket 
wordt er voor de decentrale (regionale) markt geen materieel gereinigd, dit kan in de toekomst 
veranderen.
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Opdrachtnemer dient rekening te houden met wijzigingen ten aanzien van de aard, inhoud en 
omvang van de Diensten. NS behoudt zich het recht voor, bij wijze van zogenaamde 
herzieningsclausule als bedoeld in de Aanbestedingswet, om tijdens de uitvoering van de 
overeenkomst de aard, inhoud en omvang van de Diensten te wijzigen. Op de 
werkzaamheden voortvloeiende uit de wijzigingen zijn de bepalingen van de overeenkomst 
van overeenkomstige toepassing. Nieuwe afspraken hieromtrent zullen eventueel worden 
vastgelegd in een Addendum.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 24/01/2022 13:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 02/03/2022

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Midden Nederland
Postal address: Vrouwe Justitiaplein 1
Town: Utrecht
Postal code: 3511 EX
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Country: Netherlands
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internet address: https://www.rechtspraak.nl/

Date of dispatch of this notice
08/12/2021

mailto:midden-nederland@rechtspraak.nl?subject=TED
https://www.rechtspraak.nl/

