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See the notice on TED website 636593-2022 - Result
Luxembourg-Luxembourg: Programming services of application software
OJ S 221/2022 16/11/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Office national de l'accueil
Postal address: 5, rue Carlo Hemmer
Town: Luxembourg
NUTS code: LU Luxembourg
Postal code: 1734
Country: Luxembourg
E-mail: marches.publics@ona.etat.lu

:Internet address(es)
Main address: https://ona.gouvernement.lu/fr.html/

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Refonte et migration des systèmes de gestion relatifs à l’accueil des demandeurs de 
protection internationale
Reference number: 2201333

Main CPV code
72212000 Programming services of application software

Type of contract
Services

Short description
L’objet du marché consiste à développer et assurer la maintenance d’une application. L’
application à développer est destinée pour les besoins de l’ONA. Le développement de cette 
application se décompose en 3 phases : Phase 1 – une application pour remplacer et étendre l’
actuelle application MJDA et permettant de gérer les dossiers relatifs aux DPI ; Phase 2 – une 
application pour remplacer et étendre l’actuelle application FMGLO et permettant de gérer les 
hébergements des DPI ; Phase 3 – maintenance de l’application. Une phase de conception a 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/636593-2022
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déjà été réalisée avec un premier livrable concernant l’analyse. L’analyse détaillée à effectuer 
dans le cadre de ce marché devra corriger et/ou compléter le livrable actuel avec tous les 
détails nécessaires au développement de l’application.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 697 282,50 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72212000 Programming services of application software, 72000000 IT services: consulting, 
software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: LU Luxembourg

Description of the procurement
L’objet du marché consiste à développer et assurer la maintenance d’une application. L’
application à développer est destinée pour les besoins de l’ONA. Le développement de cette 
application se décompose en 3 phases : Phase 1 – une application pour remplacer et étendre l’
actuelle application MJDA et permettant de gérer les dossiers relatifs aux DPI ; Phase 2 – une 
application pour remplacer et étendre l’actuelle application FMGLO et permettant de gérer les 
hébergements des DPI ; Phase 3 – maintenance de l’application. Une phase de conception a 
déjà été réalisée avec un premier livrable concernant l’analyse. L’analyse détaillée à effectuer 
dans le cadre de ce marché devra corriger et/ou compléter le livrable actuel avec tous les 
détails nécessaires au développement de l’application.

Award criteria
Quality criterion - Name: Démarche globale / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Démarche de test / Weighting: 10
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: LU-20220003

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 119-335539

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
18/10/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: ARHS Consulting S.A.
National registration number: B129727
Postal address: 13, boulevard du Jazz
Town: Belval
NUTS code: LU Luxembourg
Postal code: 4370
Country: Luxembourg
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 697 282,50 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Juridictions administratives
Town: Luxembourg
Country: Luxembourg

Date of dispatch of this notice
11/11/2022

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/335539-2022

