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636606-2026 - Competition

Germany — Accommodation, building and window cleaning services — Unterhalts- und
Glasreinigung an diversen Standorten

OJ S 179/2026 16/09/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse.
Email: vergabestelle@nw.aok.de
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a regional authority
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Unterhalts- und Glasreinigung an diversen Standorten
Description: Gegenstand der Ausschreibung ist die Glas- und Unterhaltsreinigung an
verschiedenen Standorten der AOK NordWest zu Pauschalpreisen fur die jeweiligen Lose.
Procedure identifier: 18f507e2-321¢c-4607-b37f-2415d2e031e6
Internal identifier: 21243
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 90911000 Accommodation, building and window cleaning services
Additional classification (cpv): 90911300 Window-cleaning services

2.1.2. Place of performance
Anywhere
Additional information: Die jeweiligen Standorte sind aus Platzgriinden in den nachstehenden
Angaben zu den einzelnen Losen aufgefuhrt

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXVHYDHDYRDHQVJU# (I) Fur die
Ausflhrung des Auftrages gelten die nachfolgend aufgefluihrten besonderen Bedingungen: -
Erganzenden Vertragsbedingungen der AOK NordWest -Besonderen Vertragsbedingungen
des Landes Nordrhein-Westfalen zur Einhaltung des Tariftreue- und Vergabegesetzes
Nordrhein-Westfalen -Datenschutzbestimmungen (1) Eignungsnachweise: (a) Im Fall der
Bildung einer Bietergemeinschaft beachten Sie die Hinweise in den Bewerbungsbedingungen
und im Angebotsblatt (siehe Vergabeunterlagen). (b) Im Fall der Eignungsleihe beachten Sie
die Hinweise in den Bewerbungsbedingungen und im Angebotsblatt (siehe
Vergabeunterlagen). (c) Im Fall des Einsatzes von Nachunternehmern beachten Sie die
Hinweise in den Bewerbungsbedingungen und im Angebotsblatt (siehe Vergabeunterlagen).
(111) Zur Durchfuhrung des Vergabeverfahrens verwendet die Auftraggeberin die E-
Vergabeldosung www.dtvp.de. Die fur die Angebotserstellung zwingend zu verwendenden
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Vergabeunterlagen sind unter dem o.g. Link dort abzurufen. Fir Angaben und Erklarungen
sind die Formulare der Vergabeunterlagen zu verwenden, soweit diese entsprechende
Vordrucke enthalten. Bitte beachten Sie, dass die Angebotsabgabe elektronisch Uber dieses
Vergabeportal zu erfolgen hat. Weitere Hinweise zur elektronischen Angebotsabgabe finden
Sie in den Vergabeunterlagen (Bewerbungsbedingungen).

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

vgyv -

2.1.5. Terms of procurement
Terms of submission:
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 7
Terms of contract:
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 7

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds:
Participation in a criminal organisation:
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities:
Money laundering or terrorist financing:
Fraud:
Corruption:
Child labour and including other forms of trafficking in human beings:
Breaching obligation relating to payment of taxes:
Breaching obligation relating to payment of social security contributions:
Breaching of obligations in the fields of environmental law:
Breaching of obligations in the fields of social law:
Breaching of obligations in the fields of labour law:
Insolvency:
Assets being administered by liquidator:
Business activities are suspended:
Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law:
Grave professional misconduct:
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition:
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure:
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure:
Early termination, damages, or other comparable sanctions:
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Los 1 - Unterhaltsreinigung Serviceregion Munsterland
Description: Sicherstellung und Durchfihrung der bedarfsbezogenen Unterhaltsreinigung an
den nachfolgend genannten Standorten der AOK NordWest mit insgesamt derzeit ca. 10.159
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gm. Beckum, Einsteinstr. 2-4 Coesfeld, Jakobiring 32-36 Hamm Bismarckstr. 27 Munster,
Konigsstr. 18/20 Warendorf, August-Wessing-Damm 3b Weitere Angaben siehe
Vergabeunterlagen.

Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 90911000 Accommodation, building and window cleaning services
Additional classification (cpv): 90911300 Window-cleaning services
Options:
Description of the options: 1) Nachfolgeklausel (Uberpriifungsklausel, Ziff. 10.7 des Vertrags):
Fir den Fall, dass der Ausschreibungsgewinner vor vollstandiger Leistungserbringung wegen
Kindigung, Insolvenz oder aus einem anderen Grunde endgultig ausfallt, behalt sich die
Auftraggeberin vor, die verbleibenden Leistungen den Gbrigen Bietern in der Reihenfolge des
Ausschreibungsergebnisses bis Platz 3 anzutragen. Die dadurch entstehenden Mehrkosten
sind unter dem Gesichtspunkt der Ersatzvornahme vom bisherigen Auftragnehmer zu tragen.
2)Verlangerungsoption (vgl. Ziff. 10.4 des Vertrages) Fur den Fall, dass wegen eines
Nachprufungsverfahrens die Vergabe des Anschlussauftrags nicht spatestens am 31.12.2030
erfolgen kann, verlangert sich die Vertragslaufzeit bis zum Ablauf des auf den bestands- oder
rechtskraftigen Abschluss des Nachprufungsverfahrens folgenden Monats, wenn die
Auftraggeberin bis zum 31.12.2030 eine entsprechende Erklarung gegentber dem
Auftragnehmer abgibt, langstens aber bis zum 31.07.2031 gem. Ziffer 10.4 Vertrag.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Country: Germany
Additional information: Die zu reinigenden Standorte sind: Beckum, Einsteinstr. 2-4 Coesfeld,
Jakobiring 32-36 Hamm Bismarckstr. 27 Munster, Konigsstr. 18/20 Warendorf, August-
Wessing-Damm 3b

5.1.3. Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Die Vertragslaufzeit beginnt am 01.02.2027.
Standardmallig betragt die Hauptvertragslaufzeit 24 Monate (Vertragsende 31.01.2029). Die
Vertragsdauer verlangert sich langstens zweimal um jeweils 12 Monate automatisch, soweit
nicht sechs Monate vor dem jeweiligen Vertragsende schriftlich von einer der beiden
Vertragsparteien gekundigt wurde. Der Vertrag endet spatestens ohne besonderer Kindigung
nach 48 Monaten (31.01.20231)

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Objektbesichtigung: Ab
Bekanntmachung bis zum 07.10.2026 wahrend der jeweiligen Geschaftszeiten. Eine
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Anmeldung zur Ortsbesichtigung ist aus organisatorischen und sicherheitstechnischen
Grunden erforderlich. Bitte melden Sie lhr Interesse an einer Ortsbesichtigung per E-Mail
(andre.kallen@nw.aok.de) an. Ihre Anmeldung sollte spatestens 2 Arbeitstage (Mo bis Fr) vor
dem Besichtigungstermin bei der Auftraggeberin per E-Mail vorliegen, damit die
Auftraggeberin die Termine mit den interessierten Unternehmen koordinieren und abstimmen
kann. Bitte beachten Sie hierzu Ziffer 4 der Bewerbungsbedingungen.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Reduction of environmental impacts
Description: Die Auftraggeberin verlangt ausschlieRlich den Einsatz von umweltfreundlichen
Reinigungsmitteln, soweit dies nach Aufgabenstellung mdglich ist. Die entsprechenden
Zertifikate sind durch die Vorlage von Umweltzertifikaten bzw. -Siegeln auf Verlangen der
Auftraggeberin nachzuweisen.
Approach to reducing environmental impacts: Other

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Betriebshaftpflichterklarung (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Der Bieter erklart mit Einreichung seines Angebotes, dass er spatestens 8
(acht) Wochen nach Zuschlag der Auftraggeberin nachweist, dass er uber eine Berufs- und
/oder Betriebshaftpflichtversicherung, welche Sach-, Personen- und Vermdgensschaden inkl.
Datenschutz in Héhe von mindestens 3 Mio. EUR pro Kalenderjahr und
Schlusselverlustschaden in Hohe von mindestens einhundert 100.000 Euro pro Kalenderjahr
abdeckt. Diese Versicherung wird Uber die Dauer der gesamten Vertragslaufzeit
aufrechterhalten. Hinweise: (a) Der Nachweis kann bereits mit Abgabe des Angebotes
eingereicht werden, ist jedoch spatestens acht Wochen nach Zuschlagserteilung vorzulegen.
(b) Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft ist die zuvor genannte Erklarung zur
Betriebshaftpflichtversicherung vom bevolimachtigten Mitglied der Bietergemeinschaft
abzugeben und mit dem Angebot einzureichen. Der Nachweis der
Versicherungsbescheinigung ist von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft den
Auftraggeberinnen binnen acht Wochen nach Zuschlagserteilung vorzulegen.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Referenzen zu vergleichbaren Dienstleistungen (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): Gem. § 46 Abs. 3 Nr.1 VgV fordert die Auftraggeberin
Referenzen zu Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre (09/2023 bis 08/2026) erbracht
wurden und die nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem ausgeschriebenen Auftrag
vergleichbar sind. Als vergleichbar gelten Auftrage, bei denen Verwaltungsgebaude in 12
Monaten zeitgleich im Rahmen der Unterhaltsreinigung bzw. Glasreinigung ordnungsgemaf
und einwandfrei gereinigt wurden und die jeweiligen Mindestangaben je Los erflillen. Folgende
Referenzwerte sind fur die Unterhaltsreinigung nachzuweisen: Los 1: Gesamtflache mind.
5.116 gm an 3 Standorten Los 2: Gesamtflache mind. 14.394 gm an 8 Standorten Los 3:
Gesamtflache mind. 9.713 gm an 6 Standorten Los 4: Gesamtflache mind. 1.178 gm an 1
Standort Folgende Referenzwerte sind fur die Glasreinigung nachzuweisen: Los 5:
Gesamtflache mind. 438 gm an 1 Standort Los 6: Gesamtflache mind. 3.316 gm an 6
Standorten Los 7: Gesamtflache mind. 1.065 gm an 3 Standorten Folgende Angaben sind in
der Referenztabelle einzutragen: Firma, Telefon Ansprechpartner/in, Gesamtflache (gm),
Anzahl Standorte sowie der Zeitraum. Die Referenz gilt als erbracht, wenn alle geforderten
Angaben getatigt werden und - mindestens die geforderte Anzahl an Referenzen angegeben
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werden und die eingeholten Auskunfte keine Zweifel an der Eignung begriinden (der Bieter
selbst darf nicht als Referenz angegeben werden). - keine negativen Erfahrungen der
Auftraggeberin oder Dritter mit dem Bieter beim Vertragsvollzug mit der Auftraggeberin
vorliegen. - Die Anzahl der mindestens vorzulegenden Referenzen betragt 2. Hinweise: (a) Im
Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft kdnnen die zuvor genannten Erklarungen
gemeinsam erbracht werden. Dazu sind die Erklarungen und Unterlagen flr jedes
Bietergemeinschaftsmitglied gesondert auszufullen und jeweils auf den Leistungsteil zu
beziehen, den das jeweilige Mitglied der Bietergemeinschaft ibernommen hat. Diese
Erklarungen sind von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft mit dem Angebot einzureichen.
(b) Im Fall der Eignungsleihe sind die zuvor genannten Unterlagen flr jedes Drittunternehmen
insoweit zu erbringen, wie der Gegenstand der Eignungsleihe betroffen ist. Diese Erklarungen
sind bereits mit der Abgabe des Angebots vom jeweiligen Eignungsverleiher einzureichen.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: Qualifikationsnachweis Objektleitung fur die Lose 1 - 4 (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Zertifikates zum/zur geprifte/n Objektleiter/-in im
Gebaudereiniger-Handwerk oder Vorlage eines Meisterbriefs gemal §§ 48 bis 51 des
Gesetzes zur Ordnung des Handwerks Uber bestandenen Meisterprifung im Gebaudereiniger-
Handwerk.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 08/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHYDHDYRDHQVJU/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHYDHDYRDHQVJU

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHYDHDYRDHQVJU
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 16/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 47 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.
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Additional information: Nachforderungen kdnnen gem. § 56 VgV erfolgen.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Es gelten folgende besonderen
Bedingungen: - Besondere Vertragsbedingungen des Landes NRW (BVB NRW) -
Datenschutzbestimmungen der AOK NordWest

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract: Bewerben
sich mehrere Unternehmen in Form einer Bietergemeinschaft, so hat jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft eine rechtsverbindliche Erklarung fur sich abzugeben, wonach im
Auftragsfall die Bildung einer gesamtschuldnerisch haftenden Rechtsform zugesichert wird. Es
sind alle Mitglieder der Bietergemeinschaft aufzufihren und der fur die Durchfihrung des
Vertrages im Auftragsfall bevollmachtigte Vertreter ist zu benennen.

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammern des Bundes
Information about review deadlines: 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1) Offentliche
Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berticksichtigt werden sollen, tGber den
Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Uber die Grinde der
vorgesehenen Nichtberlcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten Zeitpunkt des
Vertragsschlusses unverziglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fur Bewerber, denen
keine Information Gber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung gestellt wurde, bevor
die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. (2) Ein
Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1
geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet,
verkurzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung
der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter
und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in Fallen, in denen das
Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit
gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an
unwirksam, wenn der Offentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstol3en hat..." § 160 GWB
Einleitung, Antrag. "(1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprtfungsverfahren nur auf Antrag
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem 6ffentlichen Auftrag
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2.
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
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spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die RechtmaRigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".

Organisation providing additional information about the procurement procedure: AOK
NordWest - Die Gesundheitskasse.

Organisation receiving requests to participate: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse.

5.1. Lot: LOT-0002
Title: Los 2 - Unterhaltsreinigung Serviceregion Ostwestfalen-Lippe
Description: Sicherstellung und Durchfihrung der bedarfsbezogenen Unterhaltsreinigung an
den nachfolgend genannten Standorten der AOK NordWest mit insgesamt derzeit ca. 28.788
gm. Bielefeld, Am Ellerbrocks Hof 2-6 Bielefeld, Oelmuhlenstr. 57 Bielefeld, OelmUhlenstr. 59
Brakel, Nieheimer Str. 23 Blinde, Nordring 11 Detmold, Wiesenstr. 22 Espelkamp, Breslauer
Str. 25 Gutersloh, Barkeystr. 19 Herford, Kurfurstenstr. 3-7 Hoxter, Roonstr. 14 Lemgo,
Walterstr. 8 Minden, Marienwall 27 Paderborn, Friedrichstr. 17-19 Paderborn, Flrstenbergstr.
20b Rheda-Wiedenbriick, Hauptstr. 93 Optional erfolgt die Ubernahme von
Reinigungsarbeiten als Vertretungsleistung. Weitere Angaben siehe Vergabeunterlagen.
Internal identifier: 2

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 90911000 Accommodation, building and window cleaning services
Additional classification (cpv): 90911300 Window-cleaning services
Options:
Description of the options: 1) Nachfolgeklausel (Uberprifungsklausel, Ziff. 10.7 des Vertrags):
Far den Fall, dass der Ausschreibungsgewinner vor vollstandiger Leistungserbringung wegen
Kindigung, Insolvenz oder aus einem anderen Grunde endgliltig ausfallt, behalt sich die
Auftraggeberin vor, die verbleibenden Leistungen den Gbrigen Bietern in der Reihenfolge des
Ausschreibungsergebnisses bis Platz 3 anzutragen. Die dadurch entstehenden Mehrkosten
sind unter dem Gesichtspunkt der Ersatzvornahme vom bisherigen Auftragnehmer zu tragen.
2)Verlangerungsoption (vgl. Ziff. 10.4 des Vertrages) Fur den Fall, dass wegen eines
Nachprufungsverfahrens die Vergabe des Anschlussauftrags nicht spatestens am 31.12.2030
erfolgen kann, verlangert sich die Vertragslaufzeit bis zum Ablauf des auf den bestands- oder
rechtskraftigen Abschluss des Nachprufungsverfahrens folgenden Monats, wenn die
Auftraggeberin bis zum 31.12.2030 eine entsprechende Erklarung gegentiber dem
Auftragnehmer abgibt, langstens aber bis zum 31.07.2031 gem. Ziffer 10.4 Vertrag.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Bielefeld, Kreisfreie Stadt (DEA41)
Country: Germany
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Additional information: Die zu reinigenden Standorte sind: Bielefeld, Am Ellerbrocks Hof 2-6
Bielefeld, Oelmuhlenstr. 57 Bielefeld, Oelmuhlenstr. 59 Brakel, Nieheimer Str. 23 Blinde,
Nordring 11 Detmold, Wiesenstr. 22 Espelkamp, Breslauer Str. 25 Gutersloh, Barkeystr. 19
Herford, Kurflurstenstr. 3-7 Hoxter, Roonstr. 14 Lemgo, Walterstr. 8 Minden, Marienwall 27
Paderborn, Friedrichstr. 17-19 Paderborn, Flrstenbergstr. 20b Rheda-Wiedenbrick, Hauptstr.
93

5.1.3. Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Die Vertragslaufzeit beginnt am 01.02.2027.
Standardmafig betragt die Hauptvertragslaufzeit 24 Monate (Vertragsende 31.01.2029). Die
Vertragsdauer verlangert sich langstens zweimal um jeweils 12 Monate automatisch, soweit
nicht sechs Monate vor dem jeweiligen Vertragsende schriftlich von einer der beiden
Vertragsparteien gekundigt wurde. Der Vertrag endet spatestens ohne besonderer Kindigung
nach 48 Monaten (31.01.20231)

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Objektbesichtigung: Ab
Bekanntmachung bis zum 07.10.2026 wahrend der jeweiligen Geschaftszeiten. Eine
Anmeldung zur Ortsbesichtigung ist aus organisatorischen und sicherheitstechnischen
Grunden erforderlich. Bitte melden Sie lhr Interesse an einer Ortsbesichtigung per E-Mail
(andre.kallen@nw.aok.de) an. Ihre Anmeldung sollte spatestens 2 Arbeitstage (Mo bis Fr) vor
dem Besichtigungstermin bei der Auftraggeberin per E-Mail vorliegen, damit die
Auftraggeberin die Termine mit den interessierten Unternehmen koordinieren und abstimmen
kann. Bitte beachten Sie hierzu Ziffer 4 der Bewerbungsbedingungen.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Reduction of environmental impacts
Description: Die Auftraggeberin verlangt ausschlieRlich den Einsatz von umweltfreundlichen
Reinigungsmitteln, soweit dies nach Aufgabenstellung maoglich ist. Die entsprechenden
Zertifikate sind durch die Vorlage von Umweltzertifikaten bzw. -Siegeln auf Verlangen der
Auftraggeberin nachzuweisen.
Approach to reducing environmental impacts: Other

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Betriebshaftpflichterklarung (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Der Bieter erklart mit Einreichung seines Angebotes, dass er spatestens 8
(acht) Wochen nach Zuschlag der Auftraggeberin nachweist, dass er Uber eine Berufs- und
/oder Betriebshaftpflichtversicherung, welche Sach-, Personen- und Vermdgensschaden inkl.
Datenschutz in Héhe von mindestens 3 Mio. EUR pro Kalenderjahr und
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SchlUsselverlustschaden in Hohe von mindestens einhundert 100.000 Euro pro Kalenderjahr
abdeckt. Diese Versicherung wird Uber die Dauer der gesamten Vertragslaufzeit
aufrechterhalten. Hinweise: (a) Der Nachweis kann bereits mit Abgabe des Angebotes
eingereicht werden, ist jedoch spatestens acht Wochen nach Zuschlagserteilung vorzulegen.
(b) Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft ist die zuvor genannte Erklarung zur
Betriebshaftpflichtversicherung vom bevolimachtigten Mitglied der Bietergemeinschaft
abzugeben und mit dem Angebot einzureichen. Der Nachweis der
Versicherungsbescheinigung ist von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft den
Auftraggeberinnen binnen acht Wochen nach Zuschlagserteilung vorzulegen.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Referenzen zu vergleichbaren Dienstleistungen (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): Gem. § 46 Abs. 3 Nr.1 VgV fordert die Auftraggeberin
Referenzen zu Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre (09/2023 bis 08/2026) erbracht
wurden und die nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem ausgeschriebenen Auftrag
vergleichbar sind. Als vergleichbar gelten Auftrage, bei denen Verwaltungsgebaude in 12
Monaten zeitgleich im Rahmen der Unterhaltsreinigung bzw. Glasreinigung ordnungsgemaf
und einwandfrei gereinigt wurden und die jeweiligen Mindestangaben je Los erflllen. Folgende
Referenzwerte sind fur die Unterhaltsreinigung nachzuweisen: Los 1: Gesamtflache mind.
5.116 gm an 3 Standorten Los 2: Gesamtflache mind. 14.394 gm an 8 Standorten Los 3:
Gesamtflache mind. 9.713 gm an 6 Standorten Los 4: Gesamtflache mind. 1.178 gm an 1
Standort Folgende Referenzwerte sind fur die Glasreinigung nachzuweisen: Los 5:
Gesamtflache mind. 438 gm an 1 Standort Los 6: Gesamtflache mind. 3.316 gm an 6
Standorten Los 7: Gesamtflache mind. 1.065 gm an 3 Standorten Folgende Angaben sind in
der Referenztabelle einzutragen: Firma, Telefon Ansprechpartner/in, Gesamtflache (gm),
Anzahl Standorte sowie der Zeitraum. Die Referenz gilt als erbracht, wenn alle geforderten
Angaben getatigt werden und - mindestens die geforderte Anzahl an Referenzen angegeben
werden und die eingeholten Ausklinfte keine Zweifel an der Eignung begrinden (der Bieter
selbst darf nicht als Referenz angegeben werden). - keine negativen Erfahrungen der
Auftraggeberin oder Dritter mit dem Bieter beim Vertragsvollzug mit der Auftraggeberin
vorliegen. - Die Anzahl der mindestens vorzulegenden Referenzen betragt 2. Hinweise: (a) Im
Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft kbnnen die zuvor genannten Erklarungen
gemeinsam erbracht werden. Dazu sind die Erklarungen und Unterlagen flr jedes
Bietergemeinschaftsmitglied gesondert auszufullen und jeweils auf den Leistungsteil zu
beziehen, den das jeweilige Mitglied der Bietergemeinschaft Gbernommen hat. Diese
Erklarungen sind von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft mit dem Angebot einzureichen.
(b) Im Fall der Eignungsleihe sind die zuvor genannten Unterlagen fir jedes Drittunternehmen
insoweit zu erbringen, wie der Gegenstand der Eignungsleihe betroffen ist. Diese Erklarungen
sind bereits mit der Abgabe des Angebots vom jeweiligen Eignungsverleiher einzureichen.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: Qualifikationsnachweis Objektleitung fur die Lose 1 - 4 (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Zertifikates zum/zur geprufte/n Objektleiter/-in im
Gebaudereiniger-Handwerk oder Vorlage eines Meisterbriefs gemal §§ 48 bis 51 des
Gesetzes zur Ordnung des Handwerks Uber bestandenen Meisterprifung im Gebaudereiniger-
Handwerk.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
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Name: Preis

Description: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 08/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHYDHDYRDHQVJU/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHYDHDYRDHQVJU

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHYDHDYRDHQVJU
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 16/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 47 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.
Additional information: Nachforderungen kénnen gem. § 56 VgV erfolgen.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Es gelten folgende besonderen
Bedingungen: - Besondere Vertragsbedingungen des Landes NRW (BVB NRW) -
Datenschutzbestimmungen der AOK NordWest
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes
Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract: Bewerben
sich mehrere Unternehmen in Form einer Bietergemeinschaft, so hat jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft eine rechtsverbindliche Erklarung flr sich abzugeben, wonach im
Auftragsfall die Bildung einer gesamtschuldnerisch haftenden Rechtsform zugesichert wird. Es
sind alle Mitglieder der Bietergemeinschaft aufzuflihren und der fir die Durchfiihrung des
Vertrages im Auftragsfall bevollmachtigte Vertreter ist zu benennen.

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system
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5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammern des Bundes
Information about review deadlines: 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1) Offentliche
Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berlcksichtigt werden sollen, Uber den
Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Gber die Griinde der
vorgesehenen Nichtberlcksichtigung ihres Angebots und tUber den frihesten Zeitpunkt des
Vertragsschlusses unverziglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch flir Bewerber, denen
keine Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfugung gestellt wurde, bevor
die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. (2) Ein
Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1
geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet,
verkurzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung
der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter
und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in Fallen, in denen das
Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit
gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an
unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstol3en hat..." § 160 GWB
Einleitung, Antrag. "(1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2.
Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die Rechtmafigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".
Organisation providing additional information about the procurement procedure: AOK
NordWest - Die Gesundheitskasse.
Organisation receiving requests to participate: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse.

5.1. Lot: LOT-0003
Title: Los 3 - Unterhaltsreinigung Serviceregion Ruhrgebiet
Description: Sicherstellung und Durchfihrung der bedarfsbezogenen Unterhaltsreinigung an
den nachfolgend genannten Standorten der AOK Nordwest mit insgesamt derzeit ca. 19.425
gm. Bottrop, Gleiwitzer Platz 3 Datteln, Hafenstr. 1 Dorsten, Platz der Deutschen Einheit 6
Gelsenkirchen, Maelostr. 4-8 Gelsenkirchen, Rolandstr. 14 Hagen, Am Widey 2-4 Hagen,

636606-2026 Page 11/35



Friedrich-Ebert-Platz 2 Lanen, Backerstr. 31 Recklinghausen, Westerholter Weg 82 Unna,
Markische Str. 2 Witten, Hammerstr. 9-11 Weitere Angaben siehe Vergabeunterlagen.
Internal identifier: 3

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 90911000 Accommodation, building and window cleaning services
Additional classification (cpv): 90911300 Window-cleaning services
Options:
Description of the options: 1) Nachfolgeklausel (Uberprifungsklausel, Ziff. 10.7 des Vertrags):
Fur den Fall, dass der Ausschreibungsgewinner vor vollstandiger Leistungserbringung wegen
Kindigung, Insolvenz oder aus einem anderen Grunde endgultig ausfallt, behalt sich die
Auftraggeberin vor, die verbleibenden Leistungen den Gbrigen Bietern in der Reihenfolge des
Ausschreibungsergebnisses bis Platz 3 anzutragen. Die dadurch entstehenden Mehrkosten
sind unter dem Gesichtspunkt der Ersatzvornahme vom bisherigen Auftragnehmer zu tragen.
2)Verlangerungsoption (vgl. Ziff. 10.4 des Vertrages) Fur den Fall, dass wegen eines
Nachprifungsverfahrens die Vergabe des Anschlussauftrags nicht spatestens am 31.12.2030
erfolgen kann, verlangert sich die Vertragslaufzeit bis zum Ablauf des auf den bestands- oder
rechtskraftigen Abschluss des Nachprifungsverfahrens folgenden Monats, wenn die
Auftraggeberin bis zum 31.12.2030 eine entsprechende Erklarung gegentber dem
Auftragnehmer abgibt, langstens aber bis zum 31.07.2031 gem. Ziffer 10.4 Vertrag.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Country: Germany
Additional information: Die zu reinigenden Standorte sind: Bottrop, Gleiwitzer Platz 3 Datteln,
Hafenstr. 1 Dorsten, Platz der Deutschen Einheit 6 Gelsenkirchen, Maelostr. 4-8
Gelsenkirchen, Rolandstr. 14 Hagen, Am Widey 2-4 Hagen, Friedrich-Ebert-Platz 2 Lunen,
Backerstr. 31 Recklinghausen, Westerholter Weg 82 Unna, Markische Str. 2 Witten,
Hammerstr. 9-11

5.1.3. Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Die Vertragslaufzeit beginnt am 01.02.2027.
Standardmafig betragt die Hauptvertragslaufzeit 24 Monate (Vertragsende 31.01.2029). Die
Vertragsdauer verlangert sich langstens zweimal um jeweils 12 Monate automatisch, soweit
nicht sechs Monate vor dem jeweiligen Vertragsende schriftlich von einer der beiden
Vertragsparteien gekindigt wurde. Der Vertrag endet spatestens ohne besonderer Kiindigung
nach 48 Monaten (31.01.20231)

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
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Additional information: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Objektbesichtigung: Ab
Bekanntmachung bis zum 07.10.2026 wahrend der jeweiligen Geschaftszeiten. Eine
Anmeldung zur Ortsbesichtigung ist aus organisatorischen und sicherheitstechnischen
Grunden erforderlich. Bitte melden Sie lhr Interesse an einer Ortsbesichtigung per E-Mail
(andre.kallen@nw.aok.de) an. Ihre Anmeldung sollte spatestens 2 Arbeitstage (Mo bis Fr) vor
dem Besichtigungstermin bei der Auftraggeberin per E-Mail vorliegen, damit die
Auftraggeberin die Termine mit den interessierten Unternehmen koordinieren und abstimmen
kann. Bitte beachten Sie hierzu Ziffer 4 der Bewerbungsbedingungen.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Reduction of environmental impacts
Description: Die Auftraggeberin verlangt ausschlieBlich den Einsatz von umweltfreundlichen
Reinigungsmitteln, soweit dies nach Aufgabenstellung mdglich ist. Die entsprechenden
Zertifikate sind durch die Vorlage von Umweltzertifikaten bzw. -Siegeln auf Verlangen der
Auftraggeberin nachzuweisen.
Approach to reducing environmental impacts: Other

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Betriebshaftpflichterklarung (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Der Bieter erklart mit Einreichung seines Angebotes, dass er spatestens 8
(acht) Wochen nach Zuschlag der Auftraggeberin nachweist, dass er Uber eine Berufs- und
/oder Betriebshaftpflichtversicherung, welche Sach-, Personen- und Vermdgensschaden inkl.
Datenschutz in Héhe von mindestens 3 Mio. EUR pro Kalenderjahr und
Schlusselverlustschaden in Hohe von mindestens einhundert 100.000 Euro pro Kalenderjahr
abdeckt. Diese Versicherung wird Uber die Dauer der gesamten Vertragslaufzeit
aufrechterhalten. Hinweise: (a) Der Nachweis kann bereits mit Abgabe des Angebotes
eingereicht werden, ist jedoch spatestens acht Wochen nach Zuschlagserteilung vorzulegen.
(b) Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft ist die zuvor genannte Erklarung zur
Betriebshaftpflichtversicherung vom bevolimachtigten Mitglied der Bietergemeinschaft
abzugeben und mit dem Angebot einzureichen. Der Nachweis der
Versicherungsbescheinigung ist von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft den
Auftraggeberinnen binnen acht Wochen nach Zuschlagserteilung vorzulegen.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Referenzen zu vergleichbaren Dienstleistungen (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): Gem. § 46 Abs. 3 Nr.1 VgV fordert die Auftraggeberin
Referenzen zu Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre (09/2023 bis 08/2026) erbracht
wurden und die nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem ausgeschriebenen Auftrag
vergleichbar sind. Als vergleichbar gelten Auftrage, bei denen Verwaltungsgebaude in 12
Monaten zeitgleich im Rahmen der Unterhaltsreinigung bzw. Glasreinigung ordnungsgemaf
und einwandfrei gereinigt wurden und die jeweiligen Mindestangaben je Los erflillen. Folgende
Referenzwerte sind fur die Unterhaltsreinigung nachzuweisen: Los 1: Gesamtflache mind.
5.116 gm an 3 Standorten Los 2: Gesamtflache mind. 14.394 gm an 8 Standorten Los 3:
Gesamtflache mind. 9.713 gm an 6 Standorten Los 4: Gesamtflache mind. 1.178 gm an 1
Standort Folgende Referenzwerte sind fur die Glasreinigung nachzuweisen: Los 5:
Gesamtflache mind. 438 gm an 1 Standort Los 6: Gesamtflache mind. 3.316 gm an 6
Standorten Los 7: Gesamtflache mind. 1.065 gm an 3 Standorten Folgende Angaben sind in
der Referenztabelle einzutragen: Firma, Telefon Ansprechpartner/in, Gesamtflache (gm),
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Anzahl Standorte sowie der Zeitraum. Die Referenz gilt als erbracht, wenn alle geforderten
Angaben getatigt werden und - mindestens die geforderte Anzahl an Referenzen angegeben
werden und die eingeholten Auskunfte keine Zweifel an der Eignung begriinden (der Bieter
selbst darf nicht als Referenz angegeben werden). - keine negativen Erfahrungen der
Auftraggeberin oder Dritter mit dem Bieter beim Vertragsvollzug mit der Auftraggeberin
vorliegen. - Die Anzahl der mindestens vorzulegenden Referenzen betragt 2. Hinweise: (a) Im
Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft kdnnen die zuvor genannten Erklarungen
gemeinsam erbracht werden. Dazu sind die Erklarungen und Unterlagen flr jedes
Bietergemeinschaftsmitglied gesondert auszufullen und jeweils auf den Leistungsteil zu
beziehen, den das jeweilige Mitglied der Bietergemeinschaft ibernommen hat. Diese
Erklarungen sind von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft mit dem Angebot einzureichen.
(b) Im Fall der Eignungsleihe sind die zuvor genannten Unterlagen flr jedes Drittunternehmen
insoweit zu erbringen, wie der Gegenstand der Eignungsleihe betroffen ist. Diese Erklarungen
sind bereits mit der Abgabe des Angebots vom jeweiligen Eignungsverleiher einzureichen.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: Qualifikationsnachweis Objektleitung fur die Lose 1 - 4 (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Zertifikates zum/zur geprifte/n Objektleiter/-in im
Gebaudereiniger-Handwerk oder Vorlage eines Meisterbriefs gemal §§ 48 bis 51 des
Gesetzes zur Ordnung des Handwerks Uber bestandenen Meisterprifung im Gebaudereiniger-
Handwerk.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 08/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHYDHDYRDHQVJU/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHYDHDYRDHQVJU

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHYDHDYRDHQVJU
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 16/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 47 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline:
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At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.

Additional information: Nachforderungen kdnnen gem. § 56 VgV erfolgen.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Es gelten folgende besonderen
Bedingungen: - Besondere Vertragsbedingungen des Landes NRW (BVB NRW) -
Datenschutzbestimmungen der AOK NordWest

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract: Bewerben
sich mehrere Unternehmen in Form einer Bietergemeinschaft, so hat jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft eine rechtsverbindliche Erklarung fur sich abzugeben, wonach im
Auftragsfall die Bildung einer gesamtschuldnerisch haftenden Rechtsform zugesichert wird. Es
sind alle Mitglieder der Bietergemeinschaft aufzufihren und der fur die Durchfuhrung des
Vertrages im Auftragsfall bevollmachtigte Vertreter ist zu benennen.

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammern des Bundes
Information about review deadlines: 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1) Offentliche
Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berticksichtigt werden sollen, tGber den
Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Uber die Grinde der
vorgesehenen Nichtberlcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten Zeitpunkt des
Vertragsschlusses unverziglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch flur Bewerber, denen
keine Information Gber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung gestellt wurde, bevor
die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. (2) Ein
Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1
geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet,
verkurzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung
der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter
und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in Fallen, in denen das
Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit
gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an
unwirksam, wenn der Offentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstof3en hat..." § 160 GWB
Einleitung, Antrag. "(1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem 6ffentlichen Auftrag
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
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10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antréage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die RechtmaRigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".

Organisation providing additional information about the procurement procedure: AOK
NordWest - Die Gesundheitskasse.

Organisation receiving requests to participate: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse.

5.1. Lot: LOT-0004
Title: Los 4 - Unterhaltsreinigung Serviceregion Sudwestfalen
Description: Sicherstellung und Durchfihrung der bedarfsbezogenen Unterhaltsreinigung an
den nachfolgend genannten Standorten der AOK NordWest mit insgesamt derzeit ca. 2.356
gm. Arnsberg, Jahnstr. 5 Soest, Walburgerstr. 6 Optional erfolgt die Ubernahme von
Reinigungsarbeiten als Vertretungsleistung. Weitere Angaben siehe Vergabeunterlagen.
Internal identifier: 4

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 90911000 Accommodation, building and window cleaning services
Additional classification (cpv): 90911300 Window-cleaning services
Options:
Description of the options: 1) Nachfolgeklausel (Uberprifungsklausel, Ziff. 10.7 des Vertrags):
Far den Fall, dass der Ausschreibungsgewinner vor vollstandiger Leistungserbringung wegen
Klndigung, Insolvenz oder aus einem anderen Grunde endgliltig ausfallt, behalt sich die
Auftraggeberin vor, die verbleibenden Leistungen den Gbrigen Bietern in der Reihenfolge des
Ausschreibungsergebnisses bis Platz 3 anzutragen. Die dadurch entstehenden Mehrkosten
sind unter dem Gesichtspunkt der Ersatzvornahme vom bisherigen Auftragnehmer zu tragen.
2)Verlangerungsoption (vgl. Ziff. 10.4 des Vertrages) Fur den Fall, dass wegen eines
Nachprufungsverfahrens die Vergabe des Anschlussauftrags nicht spatestens am 31.12.2030
erfolgen kann, verlangert sich die Vertragslaufzeit bis zum Ablauf des auf den bestands- oder
rechtskraftigen Abschluss des Nachprufungsverfahrens folgenden Monats, wenn die
Auftraggeberin bis zum 31.12.2030 eine entsprechende Erklarung gegentiber dem
Auftragnehmer abgibt, langstens aber bis zum 31.07.2031 gem. Ziffer 10.4 Vertrag.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hochsauerlandkreis (DEAS7)
Country: Germany
Additional information: Die zu reinigenden Standorte sind: Arnsberg, Jahnstr. 5 Soest,
Walburgerstr. 6
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5.1.3. Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Die Vertragslaufzeit beginnt am 01.02.2027.
Standardmallig betragt die Hauptvertragslaufzeit 24 Monate (Vertragsende 31.01.2029). Die
Vertragsdauer verlangert sich langstens zweimal um jeweils 12 Monate automatisch, soweit
nicht sechs Monate vor dem jeweiligen Vertragsende schriftlich von einer der beiden
Vertragsparteien gekundigt wurde. Der Vertrag endet spatestens ohne besonderer Kiindigung
nach 48 Monaten (31.01.20231)

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Objektbesichtigung: Ab
Bekanntmachung bis zum 07.10.2026 wahrend der jeweiligen Geschéaftszeiten. Eine
Anmeldung zur Ortsbesichtigung ist aus organisatorischen und sicherheitstechnischen
Grunden erforderlich. Bitte melden Sie Ihr Interesse an einer Ortsbesichtigung per E-Mail
(andre.kallen@nw.aok.de) an. lhre Anmeldung sollte spatestens 2 Arbeitstage (Mo bis Fr) vor
dem Besichtigungstermin bei der Auftraggeberin per E-Mail vorliegen, damit die
Auftraggeberin die Termine mit den interessierten Unternehmen koordinieren und abstimmen
kann. Bitte beachten Sie hierzu Ziffer 4 der Bewerbungsbedingungen.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Reduction of environmental impacts
Description: Die Auftraggeberin verlangt ausschlieRlich den Einsatz von umweltfreundlichen
Reinigungsmitteln, soweit dies nach Aufgabenstellung mdglich ist. Die entsprechenden
Zertifikate sind durch die Vorlage von Umweltzertifikaten bzw. -Siegeln auf Verlangen der
Auftraggeberin nachzuweisen.
Approach to reducing environmental impacts: Other

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Betriebshaftpflichterklarung (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Der Bieter erklart mit Einreichung seines Angebotes, dass er spatestens 8
(acht) Wochen nach Zuschlag der Auftraggeberin nachweist, dass er Uber eine Berufs- und
/oder Betriebshaftpflichtversicherung, welche Sach-, Personen- und Vermdgensschaden inkl.
Datenschutz in Héhe von mindestens 3 Mio. EUR pro Kalenderjahr und
Schlusselverlustschaden in Héhe von mindestens einhundert 100.000 Euro pro Kalenderjahr
abdeckt. Diese Versicherung wird Uber die Dauer der gesamten Vertragslaufzeit
aufrechterhalten. Hinweise: (a) Der Nachweis kann bereits mit Abgabe des Angebotes
eingereicht werden, ist jedoch spatestens acht Wochen nach Zuschlagserteilung vorzulegen.
(b) Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft ist die zuvor genannte Erklarung zur
Betriebshaftpflichtversicherung vom bevolimachtigten Mitglied der Bietergemeinschaft
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abzugeben und mit dem Angebot einzureichen. Der Nachweis der
Versicherungsbescheinigung ist von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft den
Auftraggeberinnen binnen acht Wochen nach Zuschlagserteilung vorzulegen.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Referenzen zu vergleichbaren Dienstleistungen (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): Gem. § 46 Abs. 3 Nr.1 VgV fordert die Auftraggeberin
Referenzen zu Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre (09/2023 bis 08/2026) erbracht
wurden und die nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem ausgeschriebenen Auftrag
vergleichbar sind. Als vergleichbar gelten Auftrage, bei denen Verwaltungsgebaude in 12
Monaten zeitgleich im Rahmen der Unterhaltsreinigung bzw. Glasreinigung ordnungsgemaf
und einwandfrei gereinigt wurden und die jeweiligen Mindestangaben je Los erflillen. Folgende
Referenzwerte sind fur die Unterhaltsreinigung nachzuweisen: Los 1: Gesamtflache mind.
5.116 gm an 3 Standorten Los 2: Gesamtflache mind. 14.394 gm an 8 Standorten Los 3:
Gesamtflache mind. 9.713 gm an 6 Standorten Los 4: Gesamtflache mind. 1.178 gm an 1
Standort Folgende Referenzwerte sind fur die Glasreinigung nachzuweisen: Los 5:
Gesamtflache mind. 438 gm an 1 Standort Los 6: Gesamtflache mind. 3.316 gqm an 6
Standorten Los 7: Gesamtflache mind. 1.065 gm an 3 Standorten Folgende Angaben sind in
der Referenztabelle einzutragen: Firma, Telefon Ansprechpartner/in, Gesamtflache (gm),
Anzahl Standorte sowie der Zeitraum. Die Referenz gilt als erbracht, wenn alle geforderten
Angaben getatigt werden und - mindestens die geforderte Anzahl an Referenzen angegeben
werden und die eingeholten Ausklinfte keine Zweifel an der Eignung begrinden (der Bieter
selbst darf nicht als Referenz angegeben werden). - keine negativen Erfahrungen der
Auftraggeberin oder Dritter mit dem Bieter beim Vertragsvollzug mit der Auftraggeberin
vorliegen. - Die Anzahl der mindestens vorzulegenden Referenzen betragt 2. Hinweise: (a) Im
Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft kbnnen die zuvor genannten Erklarungen
gemeinsam erbracht werden. Dazu sind die Erklarungen und Unterlagen fir jedes
Bietergemeinschaftsmitglied gesondert auszufullen und jeweils auf den Leistungsteil zu
beziehen, den das jeweilige Mitglied der Bietergemeinschaft Ubernommen hat. Diese
Erklarungen sind von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft mit dem Angebot einzureichen.
(b) Im Fall der Eignungsleihe sind die zuvor genannten Unterlagen fir jedes Drittunternehmen
insoweit zu erbringen, wie der Gegenstand der Eignungsleihe betroffen ist. Diese Erklarungen
sind bereits mit der Abgabe des Angebots vom jeweiligen Eignungsverleiher einzureichen.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: Qualifikationsnachweis Objektleitung fur die Lose 1 - 4 (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Zertifikates zum/zur geprufte/n Objektleiter/-in im
Gebaudereiniger-Handwerk oder Vorlage eines Meisterbriefs gemal §§ 48 bis 51 des
Gesetzes zur Ordnung des Handwerks Uber bestandenen Meisterprifung im Gebaudereiniger-
Handwerk.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
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Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 08/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time

Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHYDHDYRDHQVJU/documents

Ad hoc communication channel:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHYDHDYRDHQVJU

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHYDHDYRDHQVJU
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 16/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 47 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.
Additional information: Nachforderungen kénnen gem. § 56 VgV erfolgen.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Es gelten folgende besonderen
Bedingungen: - Besondere Vertragsbedingungen des Landes NRW (BVB NRW) -
Datenschutzbestimmungen der AOK NordWest
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes
Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract: Bewerben
sich mehrere Unternehmen in Form einer Bietergemeinschaft, so hat jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft eine rechtsverbindliche Erklarung fir sich abzugeben, wonach im
Auftragsfall die Bildung einer gesamtschuldnerisch haftenden Rechtsform zugesichert wird. Es
sind alle Mitglieder der Bietergemeinschaft aufzufuhren und der fir die Durchfiihrung des
Vertrages im Auftragsfall bevollmachtigte Vertreter ist zu benennen.

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammern des Bundes
Information about review deadlines: 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1) Offentliche
Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berlicksichtigt werden sollen, Uber den
Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Uber die Grinde der
vorgesehenen Nichtberlcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten Zeitpunkt des
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Vertragsschlusses unverziglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fur Bewerber, denen
keine Information Gber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfugung gestellt wurde, bevor
die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. (2) Ein
Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1
geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet,
verkurzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung
der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter
und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in Fallen, in denen das
Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit
gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an
unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstol3en hat..." § 160 GWB
Einleitung, Antrag. "(1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2.
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die Rechtmafigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".

Organisation providing additional information about the procurement procedure: AOK
NordWest - Die Gesundheitskasse.

Organisation receiving requests to participate: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse.

5.1. Lot: LOT-0005
Title: Los 5 - Glasreinigung Serviceregion Munsterland
Description: Sicherstellung und Durchflihrung der bedarfsbezogenen Glasreinigung an dem
nachfolgend genannten Standort der AOK Nordwest mit insgesamt derzeit ca. 876,05 gm zu
reinigende Glasflachen. Hamm, Bismarckstr. 27 Weitere Angaben siehe Vergabeunterlagen
Internal identifier: 5

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 90911000 Accommodation, building and window cleaning services
Additional classification (cpv): 90911300 Window-cleaning services
Options:
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Description of the options: 1) Nachfolgeklausel (Uberpriifungsklausel, Ziff. 10.7 des Vertrags):
Fir den Fall, dass der Ausschreibungsgewinner vor vollstandiger Leistungserbringung wegen
Kindigung, Insolvenz oder aus einem anderen Grunde endgultig ausfallt, behalt sich die
Auftraggeberin vor, die verbleibenden Leistungen den Ubrigen Bietern in der Reihenfolge des
Ausschreibungsergebnisses bis Platz 3 anzutragen. Die dadurch entstehenden Mehrkosten
sind unter dem Gesichtspunkt der Ersatzvornahme vom bisherigen Auftragnehmer zu tragen.
2)Verlangerungsoption (vgl. Ziff. 10.4 des Vertrages) Fur den Fall, dass wegen eines
Nachprufungsverfahrens die Vergabe des Anschlussauftrags nicht spatestens am 31.12.2030
erfolgen kann, verlangert sich die Vertragslaufzeit bis zum Ablauf des auf den bestands- oder
rechtskraftigen Abschluss des Nachprufungsverfahrens folgenden Monats, wenn die
Auftraggeberin bis zum 31.12.2030 eine entsprechende Erklarung gegenuber dem
Auftragnehmer abgibt, langstens aber bis zum 31.07.2031 gem. Ziffer 10.4 Vertrag.

5.1.2. Place of performance
Postal address: Bismarckstr. 27
Town: Hamm
Postcode: 59065
Country subdivision (NUTS): Hamm, Kreisfreie Stadt (DEA54)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Die Vertragslaufzeit beginnt am 01.02.2027.
Standardmallig betragt die Hauptvertragslaufzeit 24 Monate (Vertragsende 31.01.2029). Die
Vertragsdauer verlangert sich langstens zweimal um jeweils 12 Monate automatisch, soweit
nicht sechs Monate vor dem jeweiligen Vertragsende schriftlich von einer der beiden
Vertragsparteien gekundigt wurde. Der Vertrag endet spatestens ohne besonderer Kindigung
nach 48 Monaten (31.01.20231)

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet flr:other-sme# .

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Reduction of environmental impacts
Description: Die Auftraggeberin verlangt ausschlief3lich den Einsatz von umweltfreundlichen
Reinigungsmitteln, soweit dies nach Aufgabenstellung madglich ist. Die entsprechenden
Zertifikate sind durch die Vorlage von Umweltzertifikaten bzw. -Siegeln auf Verlangen der
Auftraggeberin nachzuweisen.
Approach to reducing environmental impacts: Other

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
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Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: Betriebshaftpflichterklarung (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Der Bieter erklart mit Einreichung seines Angebotes, dass er spatestens 8
(acht) Wochen nach Zuschlag der Auftraggeberin nachweist, dass er Uber eine Berufs- und
/oder Betriebshaftpflichtversicherung, welche Sach-, Personen- und Vermdgensschaden inkl.
Datenschutz in Héhe von mindestens 3 Mio. EUR pro Kalenderjahr und
SchlUsselverlustschaden in Hohe von mindestens einhundert 100.000 Euro pro Kalenderjahr
abdeckt. Diese Versicherung wird Uber die Dauer der gesamten Vertragslaufzeit
aufrechterhalten. Hinweise: (a) Der Nachweis kann bereits mit Abgabe des Angebotes
eingereicht werden, ist jedoch spatestens acht Wochen nach Zuschlagserteilung vorzulegen.
(b) Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft ist die zuvor genannte Erklarung zur
Betriebshaftpflichtversicherung vom bevollmachtigten Mitglied der Bietergemeinschaft
abzugeben und mit dem Angebot einzureichen. Der Nachweis der
Versicherungsbescheinigung ist von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft den
Auftraggeberinnen binnen acht Wochen nach Zuschlagserteilung vorzulegen.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Referenzen zu vergleichbaren Dienstleistungen (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): Gem. § 46 Abs. 3 Nr.1 VgV fordert die Auftraggeberin
Referenzen zu Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre (09/2023 bis 08/2026) erbracht
wurden und die nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem ausgeschriebenen Auftrag
vergleichbar sind. Als vergleichbar gelten Auftrage, bei denen Verwaltungsgebaude in 12
Monaten zeitgleich im Rahmen der Unterhaltsreinigung bzw. Glasreinigung ordnungsgemaf
und einwandfrei gereinigt wurden und die jeweiligen Mindestangaben je Los erflllen. Folgende
Referenzwerte sind fur die Unterhaltsreinigung nachzuweisen: Los 1: Gesamtflache mind.
5.116 gm an 3 Standorten Los 2: Gesamtflache mind. 14.394 gm an 8 Standorten Los 3:
Gesamtflache mind. 9.713 gm an 6 Standorten Los 4: Gesamtflache mind. 1.178 gm an 1
Standort Folgende Referenzwerte sind fur die Glasreinigung nachzuweisen: Los 5:
Gesamtflache mind. 438 gm an 1 Standort Los 6: Gesamtflache mind. 3.316 gm an 6
Standorten Los 7: Gesamtflache mind. 1.065 gm an 3 Standorten Folgende Angaben sind in
der Referenztabelle einzutragen: Firma, Telefon Ansprechpartner/in, Gesamtflache (gm),
Anzahl Standorte sowie der Zeitraum. Die Referenz gilt als erbracht, wenn alle geforderten
Angaben getatigt werden und - mindestens die geforderte Anzahl an Referenzen angegeben
werden und die eingeholten Ausktlinfte keine Zweifel an der Eignung begrinden (der Bieter
selbst darf nicht als Referenz angegeben werden). - keine negativen Erfahrungen der
Auftraggeberin oder Dritter mit dem Bieter beim Vertragsvollzug mit der Auftraggeberin
vorliegen. - Die Anzahl der mindestens vorzulegenden Referenzen betragt 2. Hinweise: (a) Im
Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft kbnnen die zuvor genannten Erklarungen
gemeinsam erbracht werden. Dazu sind die Erklarungen und Unterlagen fir jedes
Bietergemeinschaftsmitglied gesondert auszufullen und jeweils auf den Leistungsteil zu
beziehen, den das jeweilige Mitglied der Bietergemeinschaft Gbernommen hat. Diese
Erklarungen sind von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft mit dem Angebot einzureichen.
(b) Im Fall der Eignungsleihe sind die zuvor genannten Unterlagen fir jedes Drittunternehmen
insoweit zu erbringen, wie der Gegenstand der Eignungsleihe betroffen ist. Diese Erklarungen
sind bereits mit der Abgabe des Angebots vom jeweiligen Eignungsverleiher einzureichen.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: Qualifikationsnachweis Objektleitung fur die Lose 1 - 4 (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Zertifikates zum/zur geprufte/n Objektleiter/-in im
Gebaudereiniger-Handwerk oder Vorlage eines Meisterbriefs gemaR §§ 48 bis 51 des
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Gesetzes zur Ordnung des Handwerks Uber bestandenen Meisterprifung im Gebaudereiniger-
Handwerk.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 08/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHYDHDYRDHQVJU/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHYDHDYRDHQVJU

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHYDHDYRDHQVJU
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 16/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 47 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.
Additional information: Nachforderungen kdnnen gem. § 56 VgV erfolgen.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Es gelten folgende besonderen
Bedingungen: - Besondere Vertragsbedingungen des Landes NRW (BVB NRW) -
Datenschutzbestimmungen der AOK NordWest
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes
Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract: Bewerben
sich mehrere Unternehmen in Form einer Bietergemeinschaft, so hat jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft eine rechtsverbindliche Erklarung flr sich abzugeben, wonach im
Auftragsfall die Bildung einer gesamtschuldnerisch haftenden Rechtsform zugesichert wird. Es
sind alle Mitglieder der Bietergemeinschaft aufzufuhren und der fur die Durchfiihrung des
Vertrages im Auftragsfall bevollmachtigte Vertreter ist zu benennen.
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5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammern des Bundes
Information about review deadlines: 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1) Offentliche
Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berlcksichtigt werden sollen, Gber den
Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, GUber die Griinde der
vorgesehenen Nichtberlcksichtigung ihres Angebots und tUber den frihesten Zeitpunkt des
Vertragsschlusses unverzlglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fir Bewerber, denen
keine Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung gestellt wurde, bevor
die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. (2) Ein
Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1
geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet,
verkurzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung
der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter
und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in Fallen, in denen das
Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit
gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein offentlicher Auftrag ist von Anfang an
unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstof3en hat..." § 160 GWB
Einleitung, Antrag. "(1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem offentlichen Auftrag
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerlgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die RechtmaRigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".
Organisation providing additional information about the procurement procedure: AOK
NordWest - Die Gesundheitskasse.
Organisation receiving requests to participate: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse.
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5.1. Lot: LOT-0006
Title: Los 6 - Glasreinigung Serviceregion Ruhrgebiet
Description: Sicherstellung und Durchfiihrung der bedarfsbezogenen Glasreinigung an den
nachfolgend genannten Standorten der AOK Nordwest mit insgesamt derzeit ca. 6.632,96 gm
zu reinigende Glasflachen. Bottrop, Gleiwitzer Platz 3 Datteln, Hafenstr. 1 Dorsten, Platz der
Deutschen Einheit 6 Dortmund, Wittbraucker Str. 940 Gelsenkirchen, Maelostr. 4-8
Gelsenkirchen, Rolandstr. 14 Hagen, Am Widey 2-4 Hagen, Friedrich-Ebert-Platz 2 Liinen,
Backerstr. 31 Recklinghausen, Westerholter Weg 82 Unna, Markische Str. 2 Witten,
Hammerstr. 9-11 Weitere Angaben siehe Vergabeunterlagen.
Internal identifier: 6

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 90911000 Accommodation, building and window cleaning services
Additional classification (cpv): 90911300 Window-cleaning services
Options:
Description of the options: 1) Nachfolgeklausel (Uberprifungsklausel, Ziff. 10.7 des Vertrags):
Far den Fall, dass der Ausschreibungsgewinner vor vollstandiger Leistungserbringung wegen
Kindigung, Insolvenz oder aus einem anderen Grunde endgultig ausfallt, behalt sich die
Auftraggeberin vor, die verbleibenden Leistungen den Gbrigen Bietern in der Reihenfolge des
Ausschreibungsergebnisses bis Platz 3 anzutragen. Die dadurch entstehenden Mehrkosten
sind unter dem Gesichtspunkt der Ersatzvornahme vom bisherigen Auftragnehmer zu tragen.
2)Verlangerungsoption (vgl. Ziff. 10.4 des Vertrages) Fur den Fall, dass wegen eines
Nachprufungsverfahrens die Vergabe des Anschlussauftrags nicht spatestens am 31.12.2030
erfolgen kann, verlangert sich die Vertragslaufzeit bis zum Ablauf des auf den bestands- oder
rechtskraftigen Abschluss des Nachprufungsverfahrens folgenden Monats, wenn die
Auftraggeberin bis zum 31.12.2030 eine entsprechende Erklarung gegentiber dem
Auftragnehmer abgibt, langstens aber bis zum 31.07.2031 gem. Ziffer 10.4 Vertrag.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Country: Germany
Additional information: Die zu reinigenden Standorte sind: Bottrop, Gleiwitzer Platz 3 Datteln,
Hafenstr. 1 Dorsten, Platz der Deutschen Einheit 6 Dortmund, Wittbraucker Str. 940
Gelsenkirchen, Maelostr. 4-8 Gelsenkirchen, Rolandstr. 14 Hagen, Am Widey 2-4 Hagen,
Friedrich-Ebert-Platz 2 Lanen, Backerstr. 31 Recklinghausen, Westerholter Weg 82 Unna,
Markische Str. 2 Witten, Hammerstr. 9-11

5.1.3. Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Die Vertragslaufzeit beginnt am 01.02.2027.
Standardmafig betragt die Hauptvertragslaufzeit 24 Monate (Vertragsende 31.01.2029). Die
Vertragsdauer verlangert sich langstens zweimal um jeweils 12 Monate automatisch, soweit
nicht sechs Monate vor dem jeweiligen Vertragsende schriftlich von einer der beiden
Vertragsparteien gekundigt wurde. Der Vertrag endet spatestens ohne besonderer Kindigung
nach 48 Monaten (31.01.20231)

5.1.6. General information
Reserved participation:
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Participation is not reserved.

The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Objektbesichtigung: Ab
Bekanntmachung bis zum 07.10.2026 wahrend der jeweiligen Geschaftszeiten. Eine
Anmeldung zur Ortsbesichtigung ist aus organisatorischen und sicherheitstechnischen
Grunden erforderlich. Bitte melden Sie lhr Interesse an einer Ortsbesichtigung per E-Mail
(andre.kallen@nw.aok.de) an. Ihre Anmeldung sollte spatestens 2 Arbeitstage (Mo bis Fr) vor
dem Besichtigungstermin bei der Auftraggeberin per E-Mail vorliegen, damit die
Auftraggeberin die Termine mit den interessierten Unternehmen koordinieren und abstimmen
kann. Bitte beachten Sie hierzu Ziffer 4 der Bewerbungsbedingungen.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Reduction of environmental impacts
Description: Die Auftraggeberin verlangt ausschlieBlich den Einsatz von umweltfreundlichen
Reinigungsmitteln, soweit dies nach Aufgabenstellung mdglich ist. Die entsprechenden
Zertifikate sind durch die Vorlage von Umweltzertifikaten bzw. -Siegeln auf Verlangen der
Auftraggeberin nachzuweisen.
Approach to reducing environmental impacts: Other

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Betriebshaftpflichterklarung (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Der Bieter erklart mit Einreichung seines Angebotes, dass er spatestens 8
(acht) Wochen nach Zuschlag der Auftraggeberin nachweist, dass er uber eine Berufs- und
/oder Betriebshaftpflichtversicherung, welche Sach-, Personen- und Vermdgensschaden inkl.
Datenschutz in Héhe von mindestens 3 Mio. EUR pro Kalenderjahr und
Schlusselverlustschaden in Hohe von mindestens einhundert 100.000 Euro pro Kalenderjahr
abdeckt. Diese Versicherung wird Uber die Dauer der gesamten Vertragslaufzeit
aufrechterhalten. Hinweise: (a) Der Nachweis kann bereits mit Abgabe des Angebotes
eingereicht werden, ist jedoch spatestens acht Wochen nach Zuschlagserteilung vorzulegen.
(b) Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft ist die zuvor genannte Erklarung zur
Betriebshaftpflichtversicherung vom bevolimachtigten Mitglied der Bietergemeinschaft
abzugeben und mit dem Angebot einzureichen. Der Nachweis der
Versicherungsbescheinigung ist von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft den
Auftraggeberinnen binnen acht Wochen nach Zuschlagserteilung vorzulegen.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Referenzen zu vergleichbaren Dienstleistungen (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): Gem. § 46 Abs. 3 Nr.1 VgV fordert die Auftraggeberin
Referenzen zu Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre (09/2023 bis 08/2026) erbracht
wurden und die nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem ausgeschriebenen Auftrag
vergleichbar sind. Als vergleichbar gelten Auftrage, bei denen Verwaltungsgebaude in 12
Monaten zeitgleich im Rahmen der Unterhaltsreinigung bzw. Glasreinigung ordnungsgemar
und einwandfrei gereinigt wurden und die jeweiligen Mindestangaben je Los erflillen. Folgende
Referenzwerte sind fur die Unterhaltsreinigung nachzuweisen: Los 1: Gesamtflache mind.
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5.116 gm an 3 Standorten Los 2: Gesamtflache mind. 14.394 gm an 8 Standorten Los 3:
Gesamtflache mind. 9.713 gm an 6 Standorten Los 4: Gesamtflache mind. 1.178 gm an 1
Standort Folgende Referenzwerte sind fur die Glasreinigung nachzuweisen: Los 5:
Gesamtflache mind. 438 gm an 1 Standort Los 6: Gesamtflache mind. 3.316 gm an 6
Standorten Los 7: Gesamtflache mind. 1.065 gm an 3 Standorten Folgende Angaben sind in
der Referenztabelle einzutragen: Firma, Telefon Ansprechpartner/in, Gesamtflache (gm),
Anzahl Standorte sowie der Zeitraum. Die Referenz gilt als erbracht, wenn alle geforderten
Angaben getatigt werden und - mindestens die geforderte Anzahl an Referenzen angegeben
werden und die eingeholten Auskunfte keine Zweifel an der Eignung begriinden (der Bieter
selbst darf nicht als Referenz angegeben werden). - keine negativen Erfahrungen der
Auftraggeberin oder Dritter mit dem Bieter beim Vertragsvollzug mit der Auftraggeberin
vorliegen. - Die Anzahl der mindestens vorzulegenden Referenzen betragt 2. Hinweise: (a) Im
Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft kdnnen die zuvor genannten Erklarungen
gemeinsam erbracht werden. Dazu sind die Erklarungen und Unterlagen flr jedes
Bietergemeinschaftsmitglied gesondert auszufullen und jeweils auf den Leistungsteil zu
beziehen, den das jeweilige Mitglied der Bietergemeinschaft tbernommen hat. Diese
Erklarungen sind von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft mit dem Angebot einzureichen.
(b) Im Fall der Eignungsleihe sind die zuvor genannten Unterlagen flr jedes Drittunternehmen
insoweit zu erbringen, wie der Gegenstand der Eignungsleihe betroffen ist. Diese Erklarungen
sind bereits mit der Abgabe des Angebots vom jeweiligen Eignungsverleiher einzureichen.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: Qualifikationsnachweis Objektleitung fur die Lose 1 - 4 (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Zertifikates zum/zur geprufte/n Objektleiter/-in im
Gebaudereiniger-Handwerk oder Vorlage eines Meisterbriefs gemal §§ 48 bis 51 des
Gesetzes zur Ordnung des Handwerks Uber bestandenen Meisterprifung im Gebaudereiniger-
Handwerk.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 08/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHYDHDYRDHQVJU/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHYDHDYRDHQVJU

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHYDHDYRDHQVJU
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
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Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of tenders: 16/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 47 Days

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.

Additional information: Nachforderungen kdnnen gem. § 56 VgV erfolgen.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Es gelten folgende besonderen
Bedingungen: - Besondere Vertragsbedingungen des Landes NRW (BVB NRW) -
Datenschutzbestimmungen der AOK NordWest

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract: Bewerben
sich mehrere Unternehmen in Form einer Bietergemeinschaft, so hat jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft eine rechtsverbindliche Erklarung fur sich abzugeben, wonach im
Auftragsfall die Bildung einer gesamtschuldnerisch haftenden Rechtsform zugesichert wird. Es
sind alle Mitglieder der Bietergemeinschaft aufzufihren und der fur die Durchfihrung des
Vertrages im Auftragsfall bevollmachtigte Vertreter ist zu benennen.

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammern des Bundes
Information about review deadlines: 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1) Offentliche
Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berticksichtigt werden sollen, tGber den
Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Uber die Grinde der
vorgesehenen Nichtberlcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten Zeitpunkt des
Vertragsschlusses unverzlglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fur Bewerber, denen
keine Information Gber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung gestellt wurde, bevor
die Mitteilung uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. (2) Ein
Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1
geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet,
verkurzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung
der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter
und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in Fallen, in denen das
Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit
gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an
unwirksam, wenn der Offentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstol3en hat..." § 160 GWB
Einleitung, Antrag. "(1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem &ffentlichen Auftrag
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oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die RechtmaRigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".

Organisation providing additional information about the procurement procedure: AOK
NordWest - Die Gesundheitskasse.

Organisation receiving requests to participate: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse.

5.1. Lot: LOT-0007
Title: Los 7 - Glasreinigung Serviceregion Stidwestfalen
Description: Sicherstellung und Durchfihrung der bedarfsbezogenen Glasreinigung an den
nachfolgend genannten Standorten der AOK Nordwest mit insgesamt derzeit ca. 2.131,47 gm
zu reinigende Glasflachen. Arnsberg, Jahnstr. 5 Arnsberg, Neheimer Markt 3a Brilon,
Gartenstr. 17 Lippstadt, Ostwall 24 Meschede, Winziger Platz 7 Soest, Walburgerstr. 6
Weitere Angaben siehe Vergabeunterlagen.
Internal identifier: 7

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 90911000 Accommodation, building and window cleaning services
Additional classification (cpv): 90911300 Window-cleaning services
Options:
Description of the options: 1) Nachfolgeklausel (Uberprifungsklausel, Ziff. 10.7 des Vertrags):
Fur den Fall, dass der Ausschreibungsgewinner vor vollstandiger Leistungserbringung wegen
Kindigung, Insolvenz oder aus einem anderen Grunde endgultig ausfallt, behalt sich die
Auftraggeberin vor, die verbleibenden Leistungen den Ubrigen Bietern in der Reihenfolge des
Ausschreibungsergebnisses bis Platz 3 anzutragen. Die dadurch entstehenden Mehrkosten
sind unter dem Gesichtspunkt der Ersatzvornahme vom bisherigen Auftragnehmer zu tragen.
2)Verlangerungsoption (vgl. Ziff. 10.4 des Vertrages) Fur den Fall, dass wegen eines
Nachprufungsverfahrens die Vergabe des Anschlussauftrags nicht spatestens am 31.12.2030
erfolgen kann, verlangert sich die Vertragslaufzeit bis zum Ablauf des auf den bestands- oder
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rechtskraftigen Abschluss des Nachprufungsverfahrens folgenden Monats, wenn die
Auftraggeberin bis zum 31.12.2030 eine entsprechende Erklarung gegentber dem
Auftragnehmer abgibt, langstens aber bis zum 31.07.2031 gem. Ziffer 10.4 Vertrag.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hochsauerlandkreis (DEAS7)
Country: Germany
Additional information: Die zu reinigenden Standorte sind: Arnsberg, Jahnstr. 5 Arnsberg,
Neheimer Markt 3a Brilon, Gartenstr. 17 Lippstadt, Ostwall 24 Meschede, Winziger Platz 7
Soest, Walburgerstr. 6

5.1.3. Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Die Vertragslaufzeit beginnt am 01.02.2027.
Standardmallig betragt die Hauptvertragslaufzeit 24 Monate (Vertragsende 31.01.2029). Die
Vertragsdauer verlangert sich langstens zweimal um jeweils 12 Monate automatisch, soweit
nicht sechs Monate vor dem jeweiligen Vertragsende schriftlich von einer der beiden
Vertragsparteien gekundigt wurde. Der Vertrag endet spatestens ohne besonderer Kundigung
nach 48 Monaten (31.01.20231)

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet fiir:other-sme# Objektbesichtigung: Ab
Bekanntmachung bis zum 07.10.2026 wahrend der jeweiligen Geschaftszeiten. Eine
Anmeldung zur Ortsbesichtigung ist aus organisatorischen und sicherheitstechnischen
Grunden erforderlich. Bitte melden Sie lhr Interesse an einer Ortsbesichtigung per E-Mail
(andre.kallen@nw.aok.de) an. Ihre Anmeldung sollte spatestens 2 Arbeitstage (Mo bis Fr) vor
dem Besichtigungstermin bei der Auftraggeberin per E-Mail vorliegen, damit die
Auftraggeberin die Termine mit den interessierten Unternehmen koordinieren und abstimmen
kann. Bitte beachten Sie hierzu Ziffer 4 der Bewerbungsbedingungen.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Reduction of environmental impacts
Description: Die Auftraggeberin verlangt ausschlief3lich den Einsatz von umweltfreundlichen
Reinigungsmitteln, soweit dies nach Aufgabenstellung madglich ist. Die entsprechenden
Zertifikate sind durch die Vorlage von Umweltzertifikaten bzw. -Siegeln auf Verlangen der
Auftraggeberin nachzuweisen.
Approach to reducing environmental impacts: Other

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Professional risk indemnity insurance
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Description of selection criterion: Betriebshaftpflichterklarung (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Der Bieter erklart mit Einreichung seines Angebotes, dass er spatestens 8
(acht) Wochen nach Zuschlag der Auftraggeberin nachweist, dass er Uber eine Berufs- und
/oder Betriebshaftpflichtversicherung, welche Sach-, Personen- und Vermdgensschaden inkl.
Datenschutz in H6he von mindestens 3 Mio. EUR pro Kalenderjahr und
Schlusselverlustschaden in Héhe von mindestens einhundert 100.000 Euro pro Kalenderjahr
abdeckt. Diese Versicherung wird Uber die Dauer der gesamten Vertragslaufzeit
aufrechterhalten. Hinweise: (a) Der Nachweis kann bereits mit Abgabe des Angebotes
eingereicht werden, ist jedoch spatestens acht Wochen nach Zuschlagserteilung vorzulegen.
(b) Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft ist die zuvor genannte Erklarung zur
Betriebshaftpflichtversicherung vom bevollmachtigten Mitglied der Bietergemeinschaft
abzugeben und mit dem Angebot einzureichen. Der Nachweis der
Versicherungsbescheinigung ist von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft den
Auftraggeberinnen binnen acht Wochen nach Zuschlagserteilung vorzulegen.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Referenzen zu vergleichbaren Dienstleistungen (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): Gem. § 46 Abs. 3 Nr.1 VgV fordert die Auftraggeberin
Referenzen zu Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre (09/2023 bis 08/2026) erbracht
wurden und die nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem ausgeschriebenen Auftrag
vergleichbar sind. Als vergleichbar gelten Auftrage, bei denen Verwaltungsgebaude in 12
Monaten zeitgleich im Rahmen der Unterhaltsreinigung bzw. Glasreinigung ordnungsgemar
und einwandfrei gereinigt wurden und die jeweiligen Mindestangaben je Los erfullen. Folgende
Referenzwerte sind fur die Unterhaltsreinigung nachzuweisen: Los 1: Gesamtflache mind.
5.116 gm an 3 Standorten Los 2: Gesamtflache mind. 14.394 gm an 8 Standorten Los 3:
Gesamtflache mind. 9.713 gm an 6 Standorten Los 4: Gesamtflache mind. 1.178 gm an 1
Standort Folgende Referenzwerte sind fur die Glasreinigung nachzuweisen: Los 5:
Gesamtflache mind. 438 gm an 1 Standort Los 6: Gesamtflache mind. 3.316 gm an 6
Standorten Los 7: Gesamtflache mind. 1.065 gm an 3 Standorten Folgende Angaben sind in
der Referenztabelle einzutragen: Firma, Telefon Ansprechpartner/in, Gesamtflache (gm),
Anzahl Standorte sowie der Zeitraum. Die Referenz gilt als erbracht, wenn alle geforderten
Angaben getatigt werden und - mindestens die geforderte Anzahl an Referenzen angegeben
werden und die eingeholten Auskunfte keine Zweifel an der Eignung begrinden (der Bieter
selbst darf nicht als Referenz angegeben werden). - keine negativen Erfahrungen der
Auftraggeberin oder Dritter mit dem Bieter beim Vertragsvollzug mit der Auftraggeberin
vorliegen. - Die Anzahl der mindestens vorzulegenden Referenzen betragt 2. Hinweise: (a) Im
Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft kdnnen die zuvor genannten Erklarungen
gemeinsam erbracht werden. Dazu sind die Erklarungen und Unterlagen flr jedes
Bietergemeinschaftsmitglied gesondert auszufullen und jeweils auf den Leistungsteil zu
beziehen, den das jeweilige Mitglied der Bietergemeinschaft ibernommen hat. Diese
Erklarungen sind von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft mit dem Angebot einzureichen.
(b) Im Fall der Eignungsleihe sind die zuvor genannten Unterlagen flr jedes Drittunternehmen
insoweit zu erbringen, wie der Gegenstand der Eignungsleihe betroffen ist. Diese Erklarungen
sind bereits mit der Abgabe des Angebots vom jeweiligen Eignungsverleiher einzureichen.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: Qualifikationsnachweis Objektleitung fur die Lose 1 - 4 (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Zertifikates zum/zur geprufte/n Objektleiter/-in im
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Gebaudereiniger-Handwerk oder Vorlage eines Meisterbriefs gemal §§ 48 bis 51 des
Gesetzes zur Ordnung des Handwerks Uber bestandenen Meisterprifung im Gebaudereiniger-
Handwerk.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 08/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHYDHDYRDHQVJU/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHYDHDYRDHQVJU

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHYDHDYRDHQVJU
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 16/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 47 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.
Additional information: Nachforderungen kdnnen gem. § 56 VgV erfolgen.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Es gelten folgende besonderen
Bedingungen: - Besondere Vertragsbedingungen des Landes NRW (BVB NRW) -
Datenschutzbestimmungen der AOK NordWest
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes
Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract: Bewerben
sich mehrere Unternehmen in Form einer Bietergemeinschaft, so hat jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft eine rechtsverbindliche Erklarung fur sich abzugeben, wonach im
Auftragsfall die Bildung einer gesamtschuldnerisch haftenden Rechtsform zugesichert wird. Es
sind alle Mitglieder der Bietergemeinschaft aufzufihren und der fur die Durchfuhrung des
Vertrages im Auftragsfall bevollmachtigte Vertreter ist zu benennen.
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5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammern des Bundes
Information about review deadlines: 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1) Offentliche
Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht bertcksichtigt werden sollen, Gber den
Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Uber die Griinde der
vorgesehenen Nichtberlcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten Zeitpunkt des
Vertragsschlusses unverzlglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fir Bewerber, denen
keine Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfugung gestellt wurde, bevor
die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. (2) Ein
Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1
geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet,
verkurzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung
der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter
und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in Fallen, in denen das
Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit
gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein offentlicher Auftrag ist von Anfang an
unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstof3en hat..." § 160 GWB
Einleitung, Antrag. "(1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem 6ffentlichen Auftrag
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antréage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die RechtmaRigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".
Organisation providing additional information about the procurement procedure: AOK
NordWest - Die Gesundheitskasse.
Organisation receiving requests to participate: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse.
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8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse.
Registration number: DE 124159739
Postal address: 58079
Town: Hagen
Postcode: 58079
Country subdivision (NUTS): Hagen, Kreisfreie Stadt (DEA53)
Country: Germany
Contact point: FB Beschaffungsmanagement
Email: vergabestelle@nw.aok.de
Telephone: +49 8002655000
Internet address: https://www.aok.de/pk/nordwest/
Buyer profile: https://www.aok.de/fk/nordwest/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
Official name: Vergabekammern des Bundes
Registration number: t:022894990
Postal address: Bundeskanzlerplatz 2 - 10
Town: Bonn
Postcode: 53113
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: +49 22894990
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: a87ddb58-7ced-47bf-afd4-8dcf5a1ae567 - 01
Form type: Competition
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Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 15/09/2026 10:24:40 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 636606-2026

OJ S issue number: 179/2026

Publication date: 16/09/2026
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