
638801-2023 Page 1/4

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 638801-2023 - Competition
Poland-Warsaw: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 203/2023 20/10/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Miasto Stołeczne Warszawa
Postal address: Plac Bankowy 3/5
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-950
Country: Poland
Contact person: Justyna Żelazo
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Telephone: +48 224431417

:Internet address(es)
Main address: https://zamowienia.um.warszawa.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/132567/notice/public/details
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Zakup usługi przedłużenia wsparcia dla środowiska wirtualizacyjnego VMware wraz z 
zakupem dodatkowych licencji
Reference number: ZP/JŻE/271/III-160/23

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/638801-2023
mailto:zamowieniabzp@um.warszawa.pl?subject=TED
https://zamowienia.um.warszawa.pl
https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/132567/notice/public/details
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Przedmiotem zamówienia jest zakup usługi przedłużenia wsparcia dla środowiska 
wirtualizacyjnego VMware wraz z zakupem dodatkowych licencji. Przedmiot zamówienia 
obejmuje:
1. wykupienie odnowienia wsparcia gwarancyjnego producenta dla obecnie posiadanych 
przez Zamawiającego licencji Vmware, zwanych „Oprogramowaniem nr 1”,
2. zakup przedłużenia subskrypcji oprogramowania umożliwiającego uruchomienie 
funkcjonalności Platformy Kubernetes w środowisku Vmware dla 12 CPU wraz z wdrożeniem 
oraz wsparciem gwarancyjnym producenta, zwanych „Oprogramowaniem nr 2”, wraz z usługą 
serwisu gwarancyjnego,
3. zakup brakujących nowych wieczystych licencji VMware vSphere Enterprise dla 4 CPU lub 
licencji równoważnych, zwanych „Oprogramowaniem nr 3”, wraz z usługą serwisu 
gwarancyjnego producenta,
4. zakup nowych wieczystych licencji vSAN Enterprise dla 12 CPU lub licencji równoważnych, 
zwanych „Oprogramowaniem nr 4”, wraz z usługą serwisu gwarancyjnego,
5. wykupienie usługi Technical Production On-Site Support – Asysty inżyniera Producenta 
oprogramowania wirtualizacyjnego w ilości 20 dni,
6. wykupienie rocznej usługi technicznej VMware Technical Account Manager inżyniera 
Producenta oprogramowania wirtualizacyjnego.
Przedmiot zamówienia w zakresie szczegółowym określony został we wzorze umowy, który 
stanowi Załącznik nr 1 do SWZ oraz w Opisie przedmiotu zamówienia, który stanowi Załącznik 
nr 1 do wzoru umowy.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 48000000 
Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: PL Polska
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Main site or place of performance: Urząd m.st. Warszawy

Description of the procurement
Zakup usługi przedłużenia wsparcia dla środowiska wirtualizacyjnego VMware wraz z 
zakupem dodatkowych licencji

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in days: 30
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no
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II.2.11. Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Warunki realizacji umowy określone zostały we wzorze umowy z załącznikami, stanowiącym 
Załącznik nr 1 do SWZ.

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedureAccelerated procedureJustification: 
Pilna potrzeba udzielenie zamówienia wynika ze względu na fakt, iż w dniu 18.09.2023 r. 
zakończyło się posiadane wsparcie producenta na produkty VMware w UM z przyczyn 
proceduralnych. Oprogramowanie VMware jest podstawowym systemem wirtualizacyjnym dla 
całej infrastruktury teleinformatycznej UM Warszawa i brak wsparcia producenta praktycznie 
uniemożliwia reagowanie w sytuacjach kryzysowych.
Ponadto pilna potrzeba udzielenia zamówienia wynika z obawy o duże prawdopodobieństwo 
wzrostu cen od listopada 2023 r., a także zmiany modelu licencjonowania produktów, w 
związku z toczącą się akwizycją spółki Vmware, co może prowadzić do zdecentralizowania 
zarządzania i braku spójności produktowej. Brak wsparcia producenta dla obecnie 
użytkowanego oprogramowania VMware przez Biuro Informatyki oraz Geodezji m.st. 
Warszawa może prowadzić, w sytuacji wystąpienia błędu, do zatrzymania systemów a także 
do implikacji wizerunkowych.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information



638801-2023 Page 4/4

VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 02/11/2023 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 30/01/2024

Conditions for opening of tenders
Date: 02/11/2023 10:10Local time: 
Place: 
https://zamowienia.um.warszawa.pl

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Zamawiający nie zamierza udzielić zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy 
Pzp.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587803
Internet address: www.uzp.gov/kio

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Dział IX ustawy pzp.

Date of dispatch of this notice
16/10/2023

https://zamowienia.um.warszawa.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov/kio

