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640191-2026 - Competition

Germany — Maintenance and repair of office machinery — Rahmenvertrag uber die Lieferung von
Verbrauchsmaterial und Zubehor sowie Serviceleistungen fiir MFPs

OJ S 180/2026 17/09/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: AOK Sachsen - Anhalt
Email: katja.wartenberg@san.aok.de
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a regional authority
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Rahmenvertrag Uber die Lieferung von Verbrauchsmaterial und Zubehor sowie
Serviceleistungen fur MFPs
Description: Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag tber die Lieferung von
Verbrauchsmaterial und Zubehor fur die im Eigentum der Auftraggeberin stehenden
Multifunktionsgerate, die Wartung der vorhandenen Systeme, die Storungsbeseitigung und auf
Anfrage die Bereitstellung von einzelnen Geraten auf Kauf- bzw. Mietbasis.
Procedure identifier: 429efeca-575c-419a-923c-271aa93392f6
Internal identifier: AOK SAN 2026-0035
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Die AOK Sachsen-Anhalt (Auftraggeberin) ist eine
Kdrperschaft des offentlichen Rechts. Als Sozialleistungstrager auf dem Gebiet der
gesetzlichen Krankenversicherung betreut sie mit ca. 2.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
rund 810.000 Versicherte mit ca. 48 Kundencentern und/oder Standorten in Sachsen-Anhalt,
in denen ausschlieRlich Multifunktionsgerate des Herstellers Lexmark eingesetzt werden.
Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag Uber die Lieferung von
Verbrauchsmaterial und Zubehdr fur die im Eigentum der Auftraggeberin stehenden aktuell ca.
270 Multifunktionsgerate, die Wartung der vorhandenen Systeme, die Storungsbeseitigung
und auf Anfrage die Bereitstellung von einzelnen Geraten auf Kauf- bzw. Mietbasis.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50310000 Maintenance and repair of office machinery
Additional classification (cpv): 50313200 Photocopier maintenance services, 30125100 Toner
cartridges, 30125000 Parts and accessories of photocopying apparatus

2.1.2. Place of performance
Country: Germany
Anywhere in the given country
Additional information: Die Stérungsbeseitigung und die Wartung sind immer ein Vor-Ort-
Service und demnach an aktuell 48 Standorten der Auftraggeberin innerhalb des
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Bundeslandes Sachsen- Anhalt auszufuhren. Die Lieferung von Toner, Zubehor und
Belichtungseinheiten hat an den Hauptstandort der Auftraggeberin in Magdeburg zu erfolgen.

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YRAMP4K# 1) Auftraggeberin ist die
AOK Sachsen-Anhalt - Die Gesundheitskasse, vertreten durch den Vorstand, Lineburger Str.
4, 39106 Magdeburg, Deutschland; 2) Die Vergabeunterlagen stehen tber das Online-Portal
www.dtvp.de/center unter der Bekanntmachungs-ID CXP4YRAMP4K zum Download zur
Verfugung. Fragen und Hinweise zu den Vergabeunterlagen und zum Gegenstand des
Auftrags sind von Riugen deutlich zu trennen. Fragen, Hinweise und Rigen sind auf
elektronischem Wege mittels der Bieterkommunikation Uber das Vergabeportal dtvp.de an die
unter 1.1. genannte Kontaktstelle zu richten. Sie sind in deutscher Sprache zu formulieren. Die
Antworten werden allen Unternehmern, welche sich auf www.dtvp.de fir das
Vergabeverfahren registriert haben, automatisch im Wege der Bieterkommunikation Uber das
Vergabeportal zur Verfigung gestellt. Unternehmen, welche die Vergabeunterlagen ohne
Registrierung heruntergeladen haben, haben in eigener Verantwortung die weitere
Kommunikation der Auftraggeberin zu verfolgen. Dazu werden im Kommunikationsbereich
unter der jeweiligen Ausschreibung Frage-/Antwortlisten (Nachinformationen) erstellt, die der
Bieter ohne Registrierung einsehen kann und die er dort selbststandig herunterladen muss.
Wir weisen darauf hin, dass der Bieter insoweit verpflichtet ist, sich regelmafig zu informieren
und die entsprechenden Informationen abzurufen. 3) Allgemeiner Hinweis
Bietergemeinschaften: Bietergemeinschaften haben mit ihnrem Angebot eine von allen
Mitgliedern unterzeichnete Erklarung abzugeben. Die in Ziffer 111.2.1 bis 111.2.3 aufgefuhrten
Voraussetzungen und Nachweise sind fur alle Mitglieder zu erbringen. Bietergemeinschaften
haften gesamtschuldnerisch fir die Erfullung der vertraglichen Pflichten; 4) Allgemeiner
Hinweis Nachunternehmer: Die Einschaltung von Nachunternehmern fur einzelne
Teilleistungen ist jeweils moglich. Die Weitergabe von Teilleistungen an Nachunternehmer
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch die Auftraggeberin, § 4 Abs. 4, S. 2. VOL
/B bleibt unberthrt. Der Bieter muss mit Abgabe des Angebots den Umstand des Einsatzes
von Nachunternehmern sowie Art und Umfang der an den/die Nachunternehmer zu
vergebenden Leistungen durch eine entsprechende Eigenerklarung mitteilen und der
Auftraggeberin nachweisen, dass ihm im Auftragsfall die erforderlichen Mittel zur Verfugung
stehen, indem er jeweils eine entsprechende Verpflichtungserklarung des/der benannten
Nachunternehmer(s) zur Zugriffs-und Leistungsfahigkeit vorlegt (§§ 36, 47 VgV). In diesem
Fall gilt die Zustimmung der Auftraggeberin mit dem Zuschlag als erteilt. Es wird darauf
hingewiesen, dass auch mit dem Bieter verbundene Unternehmen im Sinne des
Konzernrechts im Falle einer Einbeziehung in die Leistungserbringung durch den Bieter als
Nachunternehmer anzusehen sind.
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice, Procurement Document
Participation in a criminal organisation:
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities:
Money laundering or terrorist financing:
Fraud:
Corruption:
Breaching obligation relating to payment of taxes:
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Breaching obligation relating to payment of social security contributions:

Insolvency:

Assets being administered by liquidator:

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law:

Grave professional misconduct:

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Rahmenvertrag Uber die Lieferung von Verbrauchsmaterial und Zubehor sowie
Serviceleistungen fur MFPs
Description: Aktuell werden ca. 270 Multifunktionsgerate (im Folgenden als Drucker
bezeichnet) des Herstellers Lexmark eingesetzt. Die Drucker sind auf aktuell 48 Standorte im
Bundesland Sachsen-Anhalt verteilt. Vom Auftragnehmer wird das Management des Zubehors
und Verbrauchsmaterials fur alle Drucker erwartet. Es sind ausschlieBlich fur den
europaischen Markt freigegebene Originalprodukte (Neuware) des Druckerherstellers Lexmark
zugelassen. Der Service ist im Bundesland Sachsen-Anhalt an den Standorten der
Auftraggeberin zu erbringen. Nahere Informationen zu den Standorten, den Drucker-Typen
und den aktuellen Verbrauchen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Internal identifier: AOK SAN 2026-0035

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50310000 Maintenance and repair of office machinery
Additional classification (cpv): 50313200 Photocopier maintenance services, 30125100 Toner
cartridges, 30125000 Parts and accessories of photocopying apparatus

5.1.2. Place of performance
Country: Germany
Anywhere in the given country
Additional information: Die Stérungsbeseitigung und die Wartung sind immer ein Vor-Ort-
Service und demnach an aktuell 48 Standorten der Auftraggeberin innerhalb des
Bundeslandes Sachsen- Anhalt auszuftuhren. Die Lieferung von Toner, Zubehdr und
Belichtungseinheiten hat an den Hauptstandort der Auftraggeberin in Magdeburg zu erfolgen.

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/01/2027
Duration end date: 31/12/2029

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Der Vertrag kann einmal um ein Jahr - bis langstens zum
31.12.2030 - verlangert werden.

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

640191-2026 Page 3/8



5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice, Procurement Document
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Es sind zwei Referenzen aus dem hier einschlagigen
Tatigkeitsfeld nachzuweisen. Die Referenzen mussen sich auf unterschiedliche Auftraggeber
beziehen und durfen nicht alter als 3 Jahre, ausgehend vom Ende der Angebotsfrist, sein. Ein
Auftraggeber muss ein offentlicher Auftraggeber im Sinne des § 99 GWB sein. Die Anzahl der
zu wartenden Multifunktionsgerate/Drucker muss je Referenz mindestens 200 betragen, wobei
der Vertragszeitraum jeweils mindestens 2 Jahre betragen haben muss. Fir diese jeweils
mindestens 200 MFPs mussen auch Serviceleistungen erbracht worden sein. Es handelt sich
um Mindestanforderungen.

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: Die Auftraggeberin fordert im Auftragsfall eine
Betriebshaftpflichtversicherung mit jeweils folgenden Deckungssummen: Sachschaden je
Schadensereignis mindestens 3 Mio. EUR, Personenschaden je Schadensereignis
mindestens 3 Mio. EUR; daraus resultierende Vermogensschaden je Schadensereignis
mindestens 1 Mio. EUR, inklusive bei Verletzung von Datenschutzbestimmungen.

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Herstellerautorisierung fur die zu erbringenden Liefer- und
Dienstleistungen

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: jahrlicher Gesamtpreis Verbrauch und Zubehor
Description: Das bietende Unternehmen mit dem niedrigsten jahrlichen Gesamtpreis
Verbrauch und Zubehor anhand der Angaben im Preisblatt erhalt die maximale Punktzahl.
Von der Punktzahl der nachfolgenden bietenden Unternehmen wird jeweils prozentual der
Wert abgezogen, um welchen ihr jahrlicher Gesamtpreis Uber dem niedrigsten jahrlichen
Gesamtpreis liegt. Minuspunkte werden nicht vergeben. Wertungsrelevant ist die
Gesamtangebotspunktzahl, welche sich aus der Addition der erreichten Gesamtpunkte
"Verbrauch und Zubehor " sowie "Dienst- und Serviceleistungen" ergibt.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Price
Name: Gesamtpreis Dienst- und Serviceleistungen
Description: Das bietende Unternehmen mit dem niedrigsten Gesamtpreis Dienst- und
Serviceleistungen anhand der Angaben im Preisblatt erhalt die maximale Punktzahl. Von der
Punktzahl der nachfolgenden bietenden Unternehmen wird jeweils prozentual der Wert
abgezogen, um welchen ihr Gesamtpreis uber dem niedrigsten Gesamtpreis liegt.
Minuspunkte werden nicht vergeben. Wertungsrelevant ist die Gesamtangebotspunktzahl,
welche sich aus der Addition der erreichten Gesamtpunkte "Verbrauch und Zubehoér" sowie
"Dienst- und Serviceleistungen" ergibt.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
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Award criterion number: 60

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 08/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRAMP4K
/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRAMP4K

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRAMP4K
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 16/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Ob die Auftraggeberin von der Moglichkeit zur Nachforderung nach §
56 Abs. 2 VgV Gebrauch machen wird, wird nach Ablauf der Angebotsfrist entschieden
werden. Ein Anspruch auf Einrdumung einer Nachreichungsmdglichkeit besteht nicht.
Information about public opening:
Opening date: 16/10/2026 10:01:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Sofern der Bieter nicht Hersteller der im
Einsatz befindlichen Gerate und angebotenen Kauf- oder Mietgerate ist, muss er fir die im
Einsatz befindlichen Gerate, angebotenen Gerate und die Verbrauchsmaterialien autorisierter
und zertifizierter Handler sein. Bezlglich des Zubehoérs und Verbrauchsmaterials sind
ausschliel3lich flr den europaischen Markt freigegebene Originalprodukte (Neuware) des
Druckerherstellers Lexmark zugelassen.
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
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Review organisation: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt

Information about review deadlines: Paragraph 134 GWB Informations- und Wartepflicht: (1)
Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht beriicksichtigt werden sollen,
Uber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Gber die
Grunde der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung lhres Angebots und Uber den frihsten
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverzlglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fur
Bewerber, denen keine Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung
gestellt wurde, bevor die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter
ergangen ist. (2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach
Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax
versendet, verkurzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der
Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in
Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer
Dringlichkeit gerechtfertigt ist. ... Paragraph 160 GWB Einleitung, Antrag: (1) Die
Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach Paragraph 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung
von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch
die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu
entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach Paragraph 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2. VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach Paragraph 135 Absatz 1 Nummer 2.
Paragraph 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberthrt. Paragraph 135 Abs. 1 und 2 GWB
Unwirksamkeit: (1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der 6ffentliche
Auftraggeber 1. gegen Paragraph 134 verstof3en hat oder 2. den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser Verstol} in einem
Nachprufungsverfahren festgestellt worden ist. (2) Die Unwirksamkeit nach Absatz 1 kann nur
festgestellt werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach
der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber
den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss
geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Européischen Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der
Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach Veroéffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union. Paragraph 168 Abs. 2, S.1 GWB
Entscheidung der Vergabekammer Ein wirksam erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben
werden.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: AOK Sachsen
- Anhalt

Organisation receiving requests to participate: AOK Sachsen - Anhalt
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8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Official name: AOK Sachsen - Anhalt

Registration number: DE258393558

Postal address: Luneburger Str. 4

Town: Magdeburg

Postcode: 39106

Country subdivision (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Country: Germany

Contact point: Justiziariat/\VVergabestelle

Email: katja.wartenberg@san.aok.de

Telephone: +49 3912878-45327

Fax: +49 3912878-845327

Internet address: https://san.aok.de/

Buyer profile: http://www.dtvp.de/Center

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

ORG-0002

Official name: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt
Registration number: :022894990

Postal address: Kaiser-Friedrich-Strale 16

Town: Bonn

Postcode: 53113

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telephone: +49 2289499-0

Fax: +49 2289499-400

Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registration number: 0204:994-DOEVD-83

Town: Bonn

Postcode: 53119

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Telephone: +49228996100

Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information
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Notice identifier/version: d4bed43f-78e9-4f5e-ac98-94a38fc145aa - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 15/09/2026 15:09:12 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 640191-2026

OJ S issue number: 180/2026

Publication date: 17/09/2026
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