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I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 640496-2023 - Competition
Netherlands-Amsterdam: Software package and information systems
OJ S 204/2023 23/10/2023
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Universiteit van Amsterdam
National registration number: 34370207
Postal address: Weesperzijde 190
Town: Amsterdam
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 1097DZ
Country: Netherlands
Contact person: Thom Argante
E-mail: t.argante@uva.nl
Telephone: +31 648523192

:Internet address(es)
Main address: http://www.uva.nl
Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/569

Name and addresses
Official name: Hogeschool van Amsterdam
National registration number: 34215054
Town: Amsterdam
NUTS code: NL Nederland
Country: Netherlands
Contact person: Thom Argante
E-mail: t.argante@uva.nl

:Internet address(es)
Main address: www.hva.nl
Address of the buyer profile: www.hva.nl

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://s2c.mercell.com/today/40252
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://s2c.mercell.com
/today/40252

Type of the contracting authority
Body governed by public law

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/640496-2023
mailto:t.argante@uva.nl?subject=TED
http://www.uva.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/569
mailto:t.argante@uva.nl?subject=TED
http://www.hva.nl
http://www.hva.nl
https://s2c.mercell.com/today/40252
https://s2c.mercell.com/today/40252
https://s2c.mercell.com/today/40252
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5. Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
ESM-software

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

Short description
Het contract met onze huidige leverancier voor het ESM verloopt in juni 2025.  Middels deze 
uitvraag zoeken wij een nieuwe ESM oplossing.
Het ESM-systeem zal dienen als een geïntegreerd platform dat meerdere bedrijfsprocessen 
en operationele activiteiten ondersteunt, zoals IT-servicebeheer, onderwijslogistiek, en meer. 
Door de implementatie van het ESM-systeem streven we naar een vereenvoudiging van 
processen, het verminderen van handmatige taken en het bevorderen van gestroomlijnde 
communicatie en samenwerking tussen verschillende afdelingen. Hierdoor verwachten we de 
algehele efficiëntie te verbeteren, de responstijden te verkorten en de kosten te verlagen door 
middel van een geoptimaliseerd gebruik van middelen en het elimineren van duplicatie en 
inefficiëntie.

Estimated total value
Value excluding VAT: 4 000 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

Description of the procurement
Het contract met onze huidige leverancier voor het ESM verloopt in juni 2025.  Middels deze 
uitvraag zoeken wij een nieuwe ESM oplossing.
Het ESM-systeem zal dienen als een geïntegreerd platform dat meerdere bedrijfsprocessen 
en operationele activiteiten ondersteunt, zoals IT-servicebeheer, onderwijslogistiek, en meer. 
Door de implementatie van het ESM-systeem streven we naar een vereenvoudiging van 
processen, het verminderen van handmatige taken en het bevorderen van gestroomlijnde 
communicatie en samenwerking tussen verschillende afdelingen. Hierdoor verwachten we de 
algehele efficiëntie te verbeteren, de responstijden te verkorten en de kosten te verlagen door 
middel van een geoptimaliseerd gebruik van middelen en het elimineren van duplicatie en 
inefficiëntie.

Award criteria
Criteria below
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II.2.7.

II.2.6.

Price

Estimated value
Value excluding VAT: 4 000 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Na de initiële looptijd van 60 maanden kan de overeenkomst jaarlijks worden verlengd met 
een jaar.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 04/12/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
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Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Conditions for opening of tenders
Date: 04/12/2023 12:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank van Amsterdam
Town: Amsterdam
Country: Netherlands

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Rechtbank van Amsterdam

Date of dispatch of this notice
18/10/2023


