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See the notice on TED website 640801-2022 - Competition
Sweden-Kristinehamn: Systems and technical consultancy services
OJ S 223/2022 18/11/2022
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: ELSÄKERHETSVERKET
National registration number: 202100-4466
Postal address: Box 4
Town: Kristinehamn
NUTS code: SE Sverige
Postal code: 681 21
Country: Sweden
E-mail: adam.hedbom@elsakerhetsverket.se
Telephone: +46 10-1680533

:Internet address(es)
Main address: http://www.elsakerhetsverket.se/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.e-avrop.com/elsakerhet/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=77953
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.e-avrop.
com/elsakerhet/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=77953

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Other activity: Säkerhet mot personskada och sakskada

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Förvaltning av ärendehanteringssystem
Reference number: 22EV4969

Main CPV code
72220000 Systems and technical consultancy services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/640801-2022
mailto:adam.hedbom@elsakerhetsverket.se?subject=TED
http://www.elsakerhetsverket.se/
https://www.e-avrop.com/elsakerhet/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=77953
https://www.e-avrop.com/elsakerhet/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=77953
https://www.e-avrop.com/elsakerhet/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=77953
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II.1.5.

Uppdraget omfattar förvaltning och utveckling av Elsäkerhetsverkets befintliga Platinalösning 
och därtill knutna moduler och tjänster. Leverantören tillhandahåller såväl support och 
felavhjälpning som hjälp med konfiguration, anpassningar och uppdateringar av systemet.
Elsäkerhetsverket har köpt mjukvaran i ett särskilt avtal med produktleverantören Formpipe 
AB, för att få rättigheter till systemet och tillgång till nya versioner

Estimated total value
Value excluding VAT: 6 000 000,00 SEK

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72220000 Systems and technical consultancy services, 72260000 Software-related services

Place of performance
NUTS code: SE Sverige
NUTS code: SE311 Värmlands län

Description of the procurement
Platina är myndighetens gemensamma system för diarieföring, ärendehandläggning, 
dokumenthantering och registerhantering sedan april 2009. Specialutvecklade funktioner i 
Platina, så kallade processkort, används för att registrera statistik och följa upp verksamheten. 
Andra funktioner som utvecklats för Elsäkerhetsverkets Platina är exempelvis rapporter och 
bokmärken som används i mallar. Domain Sync används för att synkronisera in användare 
från Elsäkerhetsverkets Active Directory. Mail importer används för att via e-post skicka in 
handlingar för registrering i Platina.
Portal Bas används som plattform för tre e-tjänster i dagsläget, vilka är i hög grad 
automatiserade och integrerade med Platina. Elsäkerhetsverket erbjuder även en egen API-
tjänst som kan användas av externa parter för att göra slagningar mot företagsregistret, via 
nämnda portal.
Myndigheten har också låtit utveckla egna integrationer mot andra e-tjänster och använder 
File importer för denna integration. Elsäkerhetsverkets Platina har även integrationer mot 
externa registertjänster för att kunna göra API-slagningar i e-tjänster och för att exportera och 
importera data för månadsuppdateringar. Platinas Webbdiarium används sedan 2012, i eget 
anpassad form. Produktionsmiljön är uppsatt på tre servrar, databasserver, webbserver och 
filserver. En motsvarande AT-miljö finns uppsatt för utveckling och test. I förvaltningsobjektet 
ingår även servrar för anknytande e-tjänster. Elsäkerhetsverket har ingen egen IT-avdelning, 
utan köper drift och förvaltning. Nuvarande leverantör är Atea. Avtalet kommer att upphandlas 
på nytt under 2023. Platina-partnern arbetar tätt ihop med  driftsleverantören vid 
incidenthantering. 
Platinaleverantören får tillgång till Elsäkerhetsverkets Platinamiljöer via VPN-tunnel. 
Leverantören har även en egen oberoende Platinamiljö för utveckling och test, för vilken 
leverantören själv bekostar eventuella licenser.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 6 000 000,00 SEK
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II.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 13/05/2023 End: 12/05/2025
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Förlängningsoption till: 2027-05-12

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 21/12/2022

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Swedish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 22/03/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 22/12/2022 00:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4. Procedures for review

Review body
Official name: Förvaltningsrätten i Karlstad
Postal address: Box 568
Town: Karlstad
Postal code: 651 12
Country: Sweden
E-mail: forvaltningsrattenikarlstad@dom.se
Telephone: +46 54-148500
Fax: +46 54-148530
Internet address: http://www.forvaltningsrattenikarlstad.domstol.se

Date of dispatch of this notice
14/11/2022

mailto:forvaltningsrattenikarlstad@dom.se?subject=TED
http://www.forvaltningsrattenikarlstad.domstol.se

