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I.2.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 640947-2021 - Competition
Finland-Hämeenlinna: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 243/2021 15/12/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Hämeenlinnan kaupunki
National registration number: 0146921-4
Postal address: PL 84
Town: Hämeenlinna
NUTS code: FI1C2 Kanta-Häme
Postal code: 13101
Country: Finland
Contact person: Taija Ylätalo
E-mail: taija.ylatalo@hameenlinna.fi
Telephone: +358 405075442

:Internet address(es)
Main address: https://www.hameenlinna.fi

Name and addresses
Official name: Porin kaupunki
National registration number: 0137323-9
Postal address: PL 33
Town: Pori
NUTS code: FI196 Satakunta
Postal code: 28601
Country: Finland
Contact person: Mari Levonen
E-mail: mari.levonen@porinperusturva.fi
Telephone: +358 447016102

:Internet address(es)
Main address: http://www.pori.fi

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?id=375510&tpk=cd0eb316-c1cf-4361-a86e-
daf9064a2832
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tarjouspalvelu.fi
/hameenlinna?id=375510&tpk=cd0eb316-c1cf-4361-a86e-daf9064a2832

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/640947-2021
mailto:taija.ylatalo@hameenlinna.fi?subject=TED
https://www.hameenlinna.fi
mailto:mari.levonen@porinperusturva.fi?subject=TED
http://www.pori.fi
https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?id=375510&tpk=cd0eb316-c1cf-4361-a86e-daf9064a2832
https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?id=375510&tpk=cd0eb316-c1cf-4361-a86e-daf9064a2832
https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?id=375510&tpk=cd0eb316-c1cf-4361-a86e-daf9064a2832
https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna?id=375510&tpk=cd0eb316-c1cf-4361-a86e-daf9064a2832
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I.5.

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Systeemisen lastensuojelun toiminnanohjausjärjestelmä
Reference number: HML/5867/02.08.06/2021

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Hankinnan kohde on ensi vaiheessa Hämeenlinnan kaupungin käyttöön tuleva, systeemisen 
lastensuojelun työskentelyprosessia tukeva toiminnanohjausjärjestelmä. Hankinnan 
kohteeseen sisältyvät järjestelmän käyttöoikeus SaaS-palveluna neljän (4) vuoden 
sopimuskaudelle sekä järjestelmän käyttöönottoon ja käytönaikaisiin palveluihin liittyvät 
asiantuntijatyöt. Käyttöä voidaan laajentaa myöhemmin Porin kaupunkiin.
Hankinnan kohteena on SaaS-palveluna tuotettava toiminnanohjausjärjestelmä, joka tukee 
THL:n LAPE-hankkeessa kuvattua systeemistä, suhdeperustaista lastensuojelun työotetta: nk. 
“Hackneyn mallia”. Järjestelmän tulee olla toteutettu siten että se ohjaa ja tukee työprosessia 
tarjouspyynnössä kuvatusti.

Estimated total value
Value excluding VAT: 250 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services

Place of performance
NUTS code: FI1C2 Kanta-Häme

Description of the procurement
Hankinnan kohde on ensi vaiheessa Hämeenlinnan kaupungin käyttöön tuleva, systeemisen 
lastensuojelun työskentelyprosessia tukeva toiminnanohjausjärjestelmä. Hankinnan 
kohteeseen sisältyvät järjestelmän käyttöoikeus neljän vuoden sopimuskaudelle sekä 
järjestelmän käyttöönottoon ja käytönaikaisiin palveluihin liittyvät asiantuntijatyöt. Käyttöä 
voidaan laajentaa myöhemmin Porin kaupunkiin.Hankinnan kohteena on SaaS-palveluna 
tuotettava toiminnanohjausjärjestelmä, jonka tulee tukea ja mahdollistaa osana THL:n LAPE-
hanketta kuvattu systeeminen, suhdeperustainen lastensuojelun työote: nk. “Hackneyn malli”. 
Järjestelmän tulee olla toteutettu siten että se ohjaa ja tukee työprosessia tarjouspyynnössä 
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II.2.6.

II.2.5.

kuvatusti. Lisätietoja systeemisen lastensuojelun työprosessista: https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-
kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/systeemisen-lastensuojelun-levittaminen-ja-

öinä toimivat Hämeenlinnan ja Porin kaupungit. Kyseessä juurruttaminen-syty-Hankintayksikk
on kahden hankintayksikön yhteishankinta. Hankintamenettelyn toteuttaa Hämeenlinnan 
kaupunki. Kukin hankintayksikkö tekee itsenäisen hankintapäätöksensä. Kilpailutuksen 
voittaneen Toimittajan kanssa tehdään sopimus, jonka kaikki kaksi Tilaaja sekä Toimittaja 
allekirjoittavat. Järjestelmän ensimmäinen käyttöönotto tehdään Hämeenlinnan kaupungissa. 
Hankinnan kohteena olevan palvelun tulee olla käyttöönotettavissa Hämeenlinnan 
kaupungissa neljän viikon kuluessa hankintasopimuksen allekirjoittamisesta.Sopimuskaudella 
järjestelmän käyttöä on mahdollista laajentaa Porin kaupunkiin. Palvelusopimus voidaan 
siirtää tulevalle hyvinvointialueelle.
Tarjouspyyntöön sisältyvät seuraavat liitteet:
Liite 1: Vaatimusluettelo – liitetään täytettynä tarjoukseen
Liite 2: Sopimusluonnos – ei palauteta. Tarjouksen jättämällä tarjoaja hyväksyy 
sopimusluonnoksen sellaisenaan
Liite 3: Hinnat – liitetään täytettynä tarjoukseen Tarjoajien on otettava huomioon, että sosiaali- 
ja terveydenhuollon uudistuksen myötä hankittava kokonaisuus siirtyy hyvinvointialueen 
järjestämisvastuulle. Tällöin hankintaan liittyvä sopimus siirtyy kunnilta hyvinvointi-alueelle 
hyvinvointialue-uudistuksen ohjeistuksen mukaisesti.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value
Value excluding VAT: 250 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Sopimus jatkuu määräaikaisen sopimuskauden jälkeen toistaiseksi voimassa olevana. Tällöin 
irtisanomisaika Tilaajan puolelta on 6 kk ja Toimittajan puolelta 12 kk.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Hankinnan kohteena olevan palvelun käyttöä voidaan laajentaa Hämeenlinnan kaupungin 
lisäksi Porin kaupunkiin (jolloin Tilaajana toimii Porin kaupunki)

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/systeemisen-lastensuojelun-levittaminen-ja-juurruttaminen-syty-Hankintayksikk
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/systeemisen-lastensuojelun-levittaminen-ja-juurruttaminen-syty-Hankintayksikk
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/systeemisen-lastensuojelun-levittaminen-ja-juurruttaminen-syty-Hankintayksikk
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III.1.2.

III.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Tarjoajan on täytettävä tarjoajaa koskevat vaatimukset (ESPD-lomakkeella)

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Ilmoitetaan tarjouspyyntöasiakirjoissa.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 14/01/2022 09:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 14/01/2022 09:10Local time: 
Information about authorised persons and opening procedure: Tarjousten avaustilaisuus ei ole 
julkinen.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3. Additional information
Hankinnan diaarinumerona on myös HML/5610/05.09.00/2021.
Markkinaoikeuden posti- ja käyntiosoite muuttuu siten, että uusi osoite on 27.12.2021 alkaen 
Sörnäistenkatu 1, 00580 Helsinki.
Tällä ilmoituksella on liitteitä/linkkejä osoitteessa https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public
/procurement/62304/notice/88186

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
10/12/2021

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/62304/notice/88186
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/62304/notice/88186
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

