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II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 640950-2023 - Result
Poland-Warsaw: Software support services
OJ S 204/2023 23/10/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Skarb Państwa - Urząd Komunikacji Elektronicznej
National registration number: 5272367496
Postal address: ul. Giełdowa 7/9
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 01-211
Country: Poland
Contact person: Sylwia Walewska
E-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl
Telephone: +48 225349228
Fax: +48 225349162

:Internet address(es)
Main address: www.uke.gov.pl

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
Other activity: Łączność

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usługi utrzymania Systemu FK/KP EGERIA
Reference number: BA.WZP.26.30.2023

Main CPV code
72261000 Software support services

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia jest usługa świadczenia usługi utrzymania Systemu FK/KP EGERIA.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/640950-2023
mailto:zamowienia.publiczne@uke.gov.pl?subject=TED
http://www.uke.gov.pl
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IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 808 400,00 PLN

Description

Place of performance
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: Warszawa

Description of the procurement
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa świadczenia usługi utrzymania Systemu FK/KP 
EGERIA obejmująca:
1) utrzymanie Systemu, w tym:
a) usuwanie zgłaszanych w okresie trwania Umowy usterek, dotyczących działania Systemu;
b) dostarczanie nowych wersji Systemu, w szczególności wynikających ze zmian w przepisach 
prawa mających odniesienie do Systemu;
c) usługi Hot Line polegającej na konsultacjach w zakresie wiedzy merytorycznej, administracji 
systemem oraz działania Systemu;
d) usuwanie skutków błędów bazy danych Oracle dla wersji 12.1 w celu zapewnienia 
poprawnego działania systemu Egeria 6.
2) świadczenie usług dodatkowych obejmujących usługi konsultacyjne, rozwojowe, 
wdrożeniowe, programistyczne i analityczne w ilości co najmniej 100 godzin, lecz nie więcej 
niż 400 godzin. W odniesieniu do usług programistycznych – ich świadczenie wiąże się z 
obowiązkiem udzielenia Zamawiającemu licencji.
3) świadczenie usługi szkoleniowej w zakresie funkcjonowania oraz rozwoju Systemu – w 
formie jednego trzydniowego szkolenia obejmującego minimum 24 godziny szkoleniowe (1 
godzina szkoleniowa wynosi 60 minut) dla maksymalnie 4 pracowników Zamawiającego w 
okresie obowiązywania Umowy.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Zamówienie realizowane w projekcie pn. „Finansowanie zaplecza 
technicznego i szkoleniowego dla Urzędu Komunikacji Elektronicznej w 2023 r.”, numer 
projektu: POPC.04.01.01-00-0073/22.

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below
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IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:

protection of exclusive rights, including intellectual property rights

Explanation:
Wykonawcą niniejszego zamówienia, z przyczyn związanych z ochroną praw wyłącznych 
wynikających z odrębnych przepisów, może być jedynie producent oprogramowania Egeria tj. 
Comarch S.A.
Zamawiający użytkuje oprogramowanie Egeria na podstawie licencji, która nie przewiduje 
udostępnienia Zamawiającemu kodów źródłowych oprogramowania Egeria, jak również nie 
uprawnia do samodzielnej ingerencji w kod źródłowy oprogramowania Egeria przez 
Zamawiającego lub strony trzecie, działające w jego imieniu lub na jego zlecenie. Comarch S.
A. jest wyłącznym posiadaczem autorskich praw majątkowych do zintegrowanego Systemu 
jakim jest oprogramowanie Egeria, co pozwala Wykonawcy, jako jedynemu posiadaczowi 
praw wyłącznych, na świadczenie usług objętych niniejszym zamówieniem. Wobec 
powyższego, Zamawiający może udzielić zamówienia z wolnej ręki, jeśli usługi mogą być 
świadczone tylko przez jednego Wykonawcę z przyczyn związanych z ochroną praw 
wyłącznych - 214 ust. 1 pkt 1) lit. b) ustawy Prawo zamówień publicznych. Uzasadnioną 
potrzebą Zamawiającego jest aktualizacja posiadanego oprogramowania Egeria stosownie do 
potrzeb oraz serwis polegający na usuwaniu usterek tego oprogramowania. Wszystkie te 
czynności wymagają ingerencji w kod źródłowy. Dlatego też, żaden podmiot, poza tym, który 
posiada prawa autorskie do oprogramowania Egeria, nie ma możliwości wprowadzania do 
niego zmian. Taki stan rzeczy ma charakter trwały i nieprzezwyciężalny, a także obiektywny. 
Zgodnie m.in. z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, 
autorskie prawa majątkowe do programu komputerowego obejmują także prawo do 
wykonywania zmian w programie komputerowym z zachowaniem praw osoby, która tych 
zmian dokonała. Konsekwencją takiego ujęcia treści autorskich praw majątkowych twórców 
programów komputerowych, jest przyznanie wyłącznego prawa do wprowadzania modyfikacji 
posiadaczowi autorskich praw majątkowych. Podsumowując powyższe, zastosowanie trybu 
zamówienia z wolnej ręki jest uzasadnione udzieloną wg prawa ochroną praw wyłącznych 
Wykonawcy, związaną z ochroną praw autorskich i praw pokrewnych, na podstawie przepisów 
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 183-573536

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Świadczenie usługi utrzymania Systemu FK/KP EGERIA

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/573536-2023
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VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/10/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: COMARCH S.A.
Postal address: ul. Al. Jana Pawła II 39A
Town: Kraków
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 31-864
Country: Poland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 827 547,92 PLN
Total value of the contract/lot: 808 400,00 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: https://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej zgodnie z Działem IX ustawy Pzp.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urząd Zamówień Publicznych - Biuro Odwołań
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
https://www.uzp.gov.pl
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VI.5.

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: https://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
18/10/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
https://www.uzp.gov.pl

