
642288-2023 Page 1/6

I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 642288-2023 - Competition
France-Nantes: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 204/2023 23/10/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: nantes Métropole
Town: Nantes
NUTS code: FR France
Country: France
Contact person: Service des marchés publics
E-mail: contact.marches@nantesmetropole.fr

:Internet address(es)
Main address: http://www.metropole.nantes.fr
Address of the buyer profile: https://marchespublics.nantesmetropole.fr

Name and addresses
Official name: ccas de nantes
Town: Nantes
NUTS code: FRG01 Loire-Atlantique
Country: France
E-mail: contact.marches@nantesmetropole.fr

:Internet address(es)
Main address: http://www.metropole.nantes.fr

Name and addresses
Official name: ville de Nantes
Town: Nantes
NUTS code: FRG01 Loire-Atlantique
Country: France
E-mail: contact.marches@nantesmetropole.fr

:Internet address(es)
Main address: http://www.metropole.nantes.fr

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://marchespublics.nantesmetropole.fr
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://marchespublics.
nantesmetropole.fr

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/642288-2023
mailto:contact.marches@nantesmetropole.fr?subject=TED
http://www.metropole.nantes.fr
https://marchespublics.nantesmetropole.fr
mailto:contact.marches@nantesmetropole.fr?subject=TED
http://www.metropole.nantes.fr
mailto:contact.marches@nantesmetropole.fr?subject=TED
http://www.metropole.nantes.fr
https://marchespublics.nantesmetropole.fr
https://marchespublics.nantesmetropole.fr
https://marchespublics.nantesmetropole.fr
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Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
tierce maintenance applicative de la plateforme eservices et du compte Nantes Métropole 
pour les besoins du groupement de commandes informatiques (Nantes Métropole, Ville de 
Nantes, Ccas)

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
la présente consultation porte sur la Tierce maintenance applicative de la plateforme eservices 
et du compte Nantes Métropole pour les besoins du groupement de commandes 
informatiques (Nantes Métropole, Ville de Nantes, Ccas). Chacun des 2 lots de la présente 
consultation fera l'objet d'un accord-cadre mono-attributaire à bons de commande. Le présent 
accord-cadre porte sur toute la chaîne logistique liée à l'acquisition, l'installation et la 
maintenance des équipements numériques des agents, d'objets connectés et logiciels 
bureautiques associés pour le compte du groupement de commandes informatiques constitué 
par Nantes Métropole, la ville de Nantes, son CCAS et l'ebansn. Cette chaîne est scindée en 
plusieurs maillons.
Cette consultation est lancée par le Groupement de Commandes Informatique constitué par 
Nantes Métropole, la ville de Nantes et son Ccas)

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
lot 1 : Tierce Maintenance Applicative de la plateforme eservices
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR France

Description of the procurement
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tierce Maintenance Applicative de la plateforme eservices: maintien en conditions 
opérationnelles (M.C.O.) de la plateforme eservices intégrant la maintenance corrective, 
préventive, adaptative et réglementaire ainsi que la fourniture des licences Liferay.
- maintenance évolutive autour de la plateforme eservices et des outils qui la composent.
- prestations de Proxy Product Owner (P.P.O.)
- réversibilité sortante et transfert vers une autre personne morale de la TMA de la plateforme 
eservices
le lot 1 prend la forme d'un accord cadre monoattributaire à bons de commande, dénué de 
tout montant minimum mais assorti d'un seuil maximum fixé pour toute la durée contractuelle à 
4 000 000euro Ht(Avec la répartition par membre du groupement indiquée dans les pièces du 
D.C.E)

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
lot 2 : Tierce maintenance applicative du compte Nantes Métropole
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR France

Description of the procurement
tierce Maintenance Applicative du Compte Nantes Métropole: maintien en conditions 
opérationnelles (M.C.O.) du Compte Nantes Métropole intégrant la maintenance corrective, 
préventive , adaptative et réglementaire ; maintenance évolutive autour du Compte Nantes 
Métropole ; réversibilité sortante et le transfert vers une autre personne morale de la TMA du 
Compte Nantes Métropole.
Le lot 1 prend la forme d'un accord cadre monoattributaire à bons de commande, dénué de 
tout montant minimum mais assorti d'un seuil maximum fixé pour toute la durée contractuelle à 
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600 000euro Ht(Avec la répartition par membre du groupement indiquée dans les pièces du D.
C.E)

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
formulaire Dc1* (Lettre de candidature), que la candidature soit présentée à titre individuel ou 
en groupement

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat et le chiffre d'affaires du domaine 
d'activité faisant l'objet du marché public, portant au maximum sur les trois derniers exercices 
disponibles en fonction de la date de création de l'entreprise ou du début d'activité de 
l'opérateur économique, dans la mesure où les informations sur ces chiffres d'affaires sont 
disponibles (cadre F1 du document Dc2* à remplir si utilisation de ce document)

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
effectifs moyens annuels du candidat et l'importance du personnel d'encadrement pour 
chacune des 3 dernières années ; Une liste des principales livraisons effectuées ou des 
principaux services fournis au cours des trois dernières années indiquant le montant, la date 
et le destinataire public ou privé. Le cas échéant, les éléments de preuve relatifs à des 
produits ou services pertinents fournis il y a plus de trois ans seront pris en compte.le candidat 
fournira une liste de 10 références maximum en lien avec l'objet du marché. En complément, 
le candidat détaillera au maximum 3 des projets au travers d'une note de synthèse ne 
dépassant pas 3 pages pour chacune des 3 références



642288-2023 Page 5/6

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 30/11/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 5 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 30/11/2023 12:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: tribunal administratif de Nantes
Postal address: 6 allée Ile Gloriette
Town: Nantes Cedex 1
Postal code: 44000
Country: France
E-mail: greffe.ta-nantes@juradm.fr

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: tribunal administratif de Nantes
Postal address: 6 allée Ile Gloriette
Town: Nantes Cedex 1
Postal code: 44000
Country: France
E-mail: greffe.ta-nantes@juradm.fr

mailto:greffe.ta-nantes@juradm.fr?subject=TED
mailto:greffe.ta-nantes@juradm.fr?subject=TED
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VI.5. Date of dispatch of this notice
18/10/2023


