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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 644340-2023 - Competition
France-Bordeaux: Miscellaneous business and business-related services
OJ S 205/2023 24/10/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: cci Nouvelle-Aquitaine
Postal address: 2 Place de la Bourse 33000 Bordeaux CS 91942
Town: Bordeaux Cedex
NUTS code: FRI12 Gironde
Postal code: 33050
Country: France
E-mail: Cellulemarches@nouvelle-aquitaine.cci.fr
Telephone: +33 556119494

:Internet address(es)
Main address: https://www.nouvelle-aquitaine.cci.fr/
Address of the buyer profile: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2183856&orgAcronyme=l2m
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.marches-
publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2183856&orgAcronyme=l2m

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Organisme consulaire

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
prestations d'accueil téléphonique, accueil physique et prestations administratives
Reference number: 20230609

Main CPV code
79900000 Miscellaneous business and business-related services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/644340-2023
mailto:Cellulemarches@nouvelle-aquitaine.cci.fr?subject=TED
https://www.nouvelle-aquitaine.cci.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2183856&orgAcronyme=l2m
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2183856&orgAcronyme=l2m
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2183856&orgAcronyme=l2m
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
prestations d'accueil téléphonique, accueil physique et prestations administratives au siège de 
la CCI Nouvelle-Aquitaine 2 place de la Bourse 33000 Bordeaux

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
79511000 Telephone operator services

Place of performance
NUTS code: FRI12 Gironde

Description of the procurement
prestations d'accueil téléphonique, accueil physique et prestations administratives au siège de 
la CCI Nouvelle-Aquitaine 2 place de la Bourse 33000 Bordeaux

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
le marché peut être reconduit tacitement par période de 12 mois dans la limite de 3 
reconductions. La durée totale du marché ne peut excéder 4 ans

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
tranche optionnelle - saisie de donnéesen cours d'exécution du marché, le Pouvoir 
adjudicateur se réserve la possibilité de faire réaliser des prestations supplémentaires par le 
Titulaire du présent marché conformément aux conditions énoncées aux articles R2194-2 à 
R2194-4 du Code de la Commande Publique et la possibilité de faire réaliser des prestations 
similaires par le Titulaire du présent marché conformément à l'article R2122-7 du code de la 
Commande Publique

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information
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IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1. Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
renseignements à fournir figurant dans le cadre administratif / lettre de candidature . En casde 
candidature groupée, chaque membre du groupement renseigne le cadre administratif/lettre 
de candidature, et produit les renseignements ou documents demandés par l'acheteur. 
Déclaration sur l'honneur dans laquelle il atteste ne pas être dans un des cas d'interdiction de 
soumissionner; En cas de groupement : forme et constitution du groupement, habilitation du 
mandataire, répartition des tâches

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les 
prestations objet du marché, réalisés au cours des trois derniers exercices disponibles

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
- Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et l'importance du personnel 
d'encadrement pour chacune des trois dernières années-présentation d'une liste des 
principales prestations réalisées en lien avec l'objet du marché au cours des trois dernières 
années

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 20/11/2023 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 20/11/2023 10:00Local time: 

Section VI: Complementary information
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
a l'expiration du présent marché. - deuxième semestre 2027

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: tribunal Administratif de Bordeaux
Postal address: 9 rue Tastet
Town: Bordeaux
Postal code: 33000
Country: France
Internet address: http://bordeaux.tribunal-administratif.fr/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
précisions concernant les délais d'introduction de recours:les candidats peuvent introduire:- un 
référé précontractuel jusqu'à la signature du contrat (L551-1 et suivants du code de justice 
administrative);- un référé contractuel après la signature du contrat conformément aux articles 
L551-13 et suivants du code de justice administrative) : Les candidats et les tiers intéressés 
peuvent exercerrecours en contestation de validité du contrat Tarn et Garonne dans un délai 
de deux mois suivant la date à laquelle la conclusion du contrat est rendue publique

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: tribunal administratif
Postal address: 9 rue Tastet
Town: Bordeaux
Postal code: 33000
Country: France
E-mail: Greffe.ta-bordeaux@juradm.fr

Date of dispatch of this notice
19/10/2023

http://bordeaux.tribunal-administratif.fr/
mailto:Greffe.ta-bordeaux@juradm.fr?subject=TED

