See the notice on TED website

64449-2026 - Competition

Germany — Time accounting or human resources software package — Zeitwirtschafts- und
Personaleinsatzplanungsinstrument (ZWS/PEP)

OJ S 20/2026 29/01/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Klinikverbund Sudwest
Email: H.Bartzsch@klinikverbund-suedwest.de
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Zeitwirtschafts- und Personaleinsatzplanungsinstrument (ZWS/PEP)
Description: Lieferung, Beratung, Konzeptionierung, Implementierung, Integration, Schulung,
Rollout und Betrieb einer cloudbasierten IT-Losung zur Zeitwirtschaft (ZWS) und
Personaleinsatzplanung (PEP) fur den Klinikverbund Sudwest und seine derzeitigen und
zukunftigen Tochtergesellschaften
Procedure identifier: 62ef7fe0-16¢9-43b2-b66c¢-7bf89a32d6¢3
Internal identifier: 2025-KVSW-ZWS+PEP
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48450000 Time accounting or human resources software package

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Boblingen (DE112)
Country: Germany

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Corruption:
Fraud:
Money laundering or terrorist financing:
Child labour and including other forms of trafficking in human beings:
Participation in a criminal organisation:
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Terrorist offences or offences linked to terrorist activities:

Breaching of obligations in the fields of environmental law:

Breaching of obligations in the fields of labour law:

Breaching of obligations in the fields of social law:

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition:

Grave professional misconduct:

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure:

Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure:

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure:

Early termination, damages, or other comparable sanctions:

Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds:

Breaching obligation relating to payment of social security contributions:

Breaching obligation relating to payment of taxes:

Business activities are suspended:

Insolvency:

Assets being administered by liquidator:

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Zeitwirtschafts- und Personaleinsatzplanungsinstrument (ZWS/PEP)
Description: Die Klinikverbund Stidwest gGmbH (KVSW) ist ein Zusammenschluss der
Krankenhauser Boblingen, Calw, Herrenberg, Leonberg, Nagold und Sindelfingen. In den
Kliniken sowie den Medizinischen Gesundheitszentren und der Krankenhaus Service GmbH
Schwarzwald arbeiten insgesamt rund 6.000 Mitarbeitende aus Uber 70 Nationen und 125
Berufsgruppen fir die Gesundheitsversorgung der Patientinnen und Patienten der Region.
Trager sind die beiden Nachbarlandkreise Boblingen und Calw (weitere Informationen unter
www.klinikverbund-suedwest.de). Die Personaleinsatzplanung und elektronische
Dokumentation der Arbeitszeiten sind wichtige Unterstitzungsfunktionen im Klinikbetrieb, u.a.
zur Deckung des quantitativen und qualitativen Personalbedarfs zur Sicherstellung der
Patientenversorgung und Aufnahmebereitschaft. Durch gesetzliche Auflagen (PpUGYV, PPBV,
PPR 2.0, Zertifizierungsanforderungen, Strukturprifungen), tarifvertragliche Regelungen (z.B.
Verteuerung der Dienstvergiitung bei Uberschreitung einer bestimmten Dienstanzahl,
Obergrenze flur Dienste), aber auch verstarkte Anforderungen der Mitarbeiter und Bewerber
(Einspringpramien, Flexibilisierung der Arbeitszeit, Interaktionsfahigkeit, Vereinbarkeit Familie
& Beruf) wird die Personaleinsatzplanung zunehmend anspruchsvoller, komplexer und bindet
erhebliche zeitliche Kapazitaten der Fuhrungskrafte und Dienstplanbeauftragten. Der KVSW
plant im Rahmen des vorliegenden Vergabeverfahrens die Lieferung, Beratung,
Konzeptionierung, Implementierung, Integration, Schulung, Rollout und Betrieb einer
cloudbasierten IT-Losung zur Zeitwirtschaft (ZWS) und Personaleinsatzplanung (PEP) fur den
Klinikverbund Sudwest und seine derzeitigen und zukunftigen Tochtergesellschaften an einen
Bieter zu vergeben. Die cloudbasierte Losung muss dabei circa 6.000 aktive Mitarbeitende in
verschiedenen Berufsgruppen und Tarifvertragen abdecken und soll fur die folgenden
Anwendungsbereiche, inklusiver vor- und nachgelagerter Aufgaben, eingeflhrt und durch den
Auftragnehmer betrieben werden: ¢ Personaleinsatzplanung, Urlaubs- und
Abwesenheitsmanagement « Zeitwirtschaft « Employee Self Service (ESS) / Manager Self
Service (MSS) « Reporting und Statistik Ausgeschrieben wird hierbei eine Standardsoftware -
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keine Individualentwicklung - welche die Anforderungen des KVSW bereits umsetzt bzw.
durch entsprechende Konfiguration/Parametrisierung angepasst werden soll. Darliber hinaus
sind die Konsolidierung und Standardisierung der durch die angebotene ZWS/PEP-LOsung
unterstitzten Prozesse Gegenstand der hier ausgeschriebenen Leistung. Diese hat in enger
Abstimmung mit dem KVSW als Auftraggeber zu erfolgen. Das Beschaffungsvorhaben
umfasst die Bereitstellung der cloudbasierten Softwarelésung in Form eines Software-as-a-
Service (SaaS)-Systems und dessen Nutzung durch den Auftraggeber wahrend der
Vertragslaufzeit gemaf den vertraglich vereinbarten Service-Level-Agreements (SLAs). Der
Auftragnehmer gewahrleistet wahrend der Vertragslaufzeit den ordnungsgemafien Betrieb
sowie die Pflege und Wartung des SaaS-Systems im zur Einhaltung der vereinbarten SLAs
erforderlichen Umfang.

Internal identifier: 0001

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48450000 Time accounting or human resources software package

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Boblingen (DE112)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 60 Months

5.1.6. General information
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: 5 Referenzen, die folgende folgende Mindestkriterien
erfullen: « Die bereitgestellte ZWS/PEP-L6sung muss in einer Klinik/einem Krankenhaus in
Deutschland umgesetzt worden sein. Diese Klinik muss mindestens 2 Standorte haben. « Die
Gesamtbettenanzahl (Uber alle Standorte gerechnet) muss mindestens 600 Betten betragen. ¢
Es muss sich um eine Cloudlésung handeln, keine on premise Installation  Die Anzahl der
Mitarbeitenden, die mit den Zeitwirtschaft- und Dienstplanfunktionalitdten abgebildet werden
und/oder diese im Regelbetrieb nutzen muss mindestens 2.500 betragen. « Mindestens eine
der Referenzen auf den Platzen 1 bis 3 muss die Implementierung mit einer Schnittstelle zu
P&l Loga aufweisen. * Leistungs- bzw. Ausflihrungszeitraum muss in den letzten 5 Jahren
liegen (2020-2025), nur abgeschlossene oder kurz vor Abschluss befindliche Projekte
(Leistung muss abgenommen bzw. das Go-Live abgeschlossen sein) werden berlcksichtigt.

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: Konzepte: Im Rahmen unseres Software-
EinfUhrungsprojekts ist darzustellen, inwieweit Ihr Unternehmen sowohl Change-Management
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.
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Beratung als auch weiterfuhrende Beratungserfahrung im Projektumfeld im
Gesundheitswesen anbietet. Bitte schildern Sie, ob und auf welche Weise Sie unten
aufgeflhrte Leistungen im Change-Management sowie in der Projektberatung erbringen
kdénnen.

Criterion: Other economic or financial requirements

Description of selection criterion: Angaben und Formalitaten, die erforderlich sind, um die
Einhaltung der Auflagen zu Uberprifen: « Nachweis, dass sich das Unternehmen nicht in der
Liquidation befindet « Eintragung in ein Berufs- oder Handelsregister Angaben und
Formalitaten, die erforderlich sind, um die Einhaltung der Auflagen zu Uberprifen. Formale
Mindestvoraussetzung: ¢ Bitte stellen Sie Ihr Unternehmen vor (Organisationsstruktur,
Standorte, Eigentumsverhaltnisse, Tatigkeitsbereiche, Beschaftigtenzahl (in Vollzeitkraften)
und die Zahl ihrer FUhrungskrafte in den letzten 3 Jahren (2022-2024)). « Bitte geben Sie an,
ob Sie an lhre ZWS/PEP-L6sung bereits eine IT Schnittstelle zu easySoft (Software fir HR
und Bildungsmanagement der easySoft GmbH) angebunden haben. « Bitte geben Sie eine
Eigenerklarung ab tUber den Gesamt-Jahresumsatz in den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren (2022 -2024) sowie als Mindestanforderung die Erfullung eines Gesamt-
Jahresumsatzes mit vergleichbaren Leistungen im Geschaftsjahr 2024 in Héhe von 4 Mio. €
netto pro Jahr. « Bitte geben Sie eine Eigenerklarung Uber das Bestehen o einer IT-
Haftpflichtversicherung (Vermogensschaden) mit einer Deckungssumme von mindestens 3
Millionen Euro o einer Betriebshaftpflichtversicherung (Personen-, Sachschaden) mit einer
Deckungssumme von mindestens 3 Millionen Euro sowie o einer Cyberversicherung mit einer
Deckungssumme von mindestens 3 Millionen Euro ab. « Erklarung zur Personalstruktur
(Unternehmensdaten) o die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl (in Vollzeitkraften) im
Jahr 2024. Mindestkriterium im Jahr 2024: 35 inkl. Fihrungskrafte o Anzahl an
vollzeitbeschaftigten Beratern/Projektmanagern mit mindestens dem Sprachniveau C1 in
Deutsch, die fur Implementierung, Prozess- und Changemanagement der Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungssoftware zur Verfugung stehen (Stichtag: 31.12.2024). Mindestkriterien:
Juniorberater: 5, Seniorberater: 5 o Anzahl an vollzeitbeschaftigten Supportmitarbeitern der
Zeitwirtschafts- und Dienstplanungssoftware (mindestens Sprachniveau C1 Deutsch)
(Stichtag: 31.12.2024). Mindestkriterium: 15 o Anzahl an vollzeitbeschaftigten Mitarbeitenden
im Bereich Entwicklung, fur die Zeitwirtschafts- und Dienstplanungssoftware (Stichtag:
31.12.2024). Mindestkriterium: 5 o Anzahl der vollzeitbeschaftigten Mitarbeiter mit Erfahrung
im deutschen Gesundheitswesen, die fur Change-Management im Projekt zur Verfigung
stehen und mindestens Uber das Sprachniveau C1 in Deutsch verfigen. Keine Mindestanzahl.
Information about the second stage of a two-stage procedure:

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without
any further negotiations

Award criteria
Justification for not indicating the weighting of the award criteria: Der Preis ist nicht das einzige
Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen aufgeftihrt

Procurement documents

Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard off/62ef7fe0-16¢c9-43b2-b66c-7bf89a32d6¢3

Terms of procurement
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Terms of submission:

Electronic submission: Required

Address for submission: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard off
162ef7fe0-16¢9-43b2-b66¢-7bf89a32d6¢3

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Allowed

Deadline for receipt of requests to participate: 27/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.

Additional information: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Regierungsprasidium Karlsruhe
Information about review deadlines: (1) Etwaige VergabeverstdRe muss der Bewerber/Bieter
gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rugen. (2)
Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenliber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Klinikverbund
Siudwest
Organisation receiving requests to participate: Klinikverbund Stdwest

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Klinikverbund Siidwest
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Registration number: 10681

Postal address: Calwer Str. 68

Town: Boblingen

Postcode: 71034

Country subdivision (NUTS): Boblingen (DE112)
Country: Germany

Email: H.Bartzsch@klinikverbund-suedwest.de
Telephone: +49 70319818450

Internet address: https://www.klinikverbund-suedwest.de/
Buyer profile: https://www.deutsche-evergabe.de

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
Official name: Regierungsprasidium Karlsruhe
Registration number: cbefd2ed-54ee-4862-ba34-0c19a6d9d901
Postal address: Schlossplatz 1-3
Town: Karlsruhe
Postcode: 76247
Country subdivision (NUTS): Bdblingen (DE112)
Country: Germany
Email: poststelle@rpk.bwl.de
Telephone: +49 7219260
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

10. Change

Version of the previous notice to be changed

62ef7fe0-16¢c9-43b2-b66¢-7bf89a32d6¢3-01
Main reason for change

Information updated
Description
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Teile der Vergabeunterlagen wurden Uberarbeitet und ausgetauscht.
Notice information

Notice identifier/version: d06aa084-feee-46be-b3f8-61¢c2f31838db - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 27/01/2026 15:30:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 64449-2026

OJ S issue number: 20/2026

Publication date: 29/01/2026
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