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See the notice on TED website 645479-2023 - Competition
Poland-Warsaw: Software-related services
OJ S 205/2023 24/10/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Polska Agencja Żeglugi Powietrznej
National registration number: 522-283-83-21
Postal address: ul. Wieżowa 8
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 02-147
Country: Poland
Contact person: Agata Hryc-Ląd
E-mail: zp@pansa.pl

:Internet address(es)
Main address: www.pansa.pl
Address of the buyer profile: www.bip.pansa.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://portal.smartpzp.pl/pazp/public/postepowanie?postepowanie=54863970
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://portal.smartpzp.
pl/pazp/public/postepowanie?postepowanie=54863970
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
Other activity: służby żeglugi powietrznej

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Usługa wsparcia upgrad’u Oracle EBS do najnowszej wersji wraz z jego rozwojem
Reference number: 262/PAŻP/2023/AZP

Main CPV code
72260000 Software-related services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/645479-2023
mailto:zp@pansa.pl?subject=TED
http://www.pansa.pl
http://www.bip.pansa.pl
https://portal.smartpzp.pl/pazp/public/postepowanie?postepowanie=54863970
https://portal.smartpzp.pl/pazp/public/postepowanie?postepowanie=54863970
https://portal.smartpzp.pl/pazp/public/postepowanie?postepowanie=54863970
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II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Zakup usługi wsparcia upgrad’u Oracle EBS do najnowszej wersji wraz z jego rozwojem.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Main site or place of performance: PAŻP Warszawa (ul. Wieżowa 8, 02-147 Warszawa) oraz 
zdalnie

Description of the procurement
Zakup usługi wsparcia upgrad’u Oracle EBS do najnowszej wersji wraz z jego rozwojem.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Okres trwania gwarancji i rękojmi / Weighting: 20
Price - Weighting: 80

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji.
Prawem opcji jest możliwość zwiększenia liczby roboczogodzin przeznaczonych na realizację 
Usług Rozwoju o 12 000 (dwanaście tysięcy) roboczogodzin

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Nie dotyczy

Economic and financial standing
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III.1.3.

List and brief description of selection criteria: 
Nie dotyczy

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
1. Wykaz usług wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich 5 (pięciu) lat, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie – z podaniem przedmiotu usługi, 
dat wykonania (od-do), podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane (dane odbiorcy).
2. Dowody określające należyte wykonanie usług uwzględnionych w wykazie, o którym mowa 
w pkt.1 powyżej. Dowodami są:
a) referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi 
zostały wykonane,
b) oświadczenie Wykonawcy – jeżeli przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać 
dokumentów, o których mowa w lit. a).
3. Wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w 
szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich 
kwalifikacji zawodowych, niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także 
zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania 
tymi osobami.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Wykonawca w okresie ostatnich 5 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – 
w tym okresie:
a) wykonywał lub wykonuje co najmniej 1 (jedną) usługę (umowę) w zakresie rozwoju, 
wsparcia i konserwacji środowiska Oracle E-Business Suite, która świadczona była 
nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 kolejnych miesięcy
oraz
b) wykonywał lub wykonuje co najmniej 1 (jedną) usługę (umowę) w zakresie rozwoju, 
wsparcia i konserwacji środowiska Oracle Database lub Oracle Application Express lub Oracle 
Cloud, która świadczona była nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 kolejnych miesięcy.
Przez rozwój, wsparcie i konserwację środowiska Zamawiający rozumie wytwarzanie i 
wdrażanie modyfikacji lub nowych funkcjonalności systemów lub dostosowanie systemów do 
aktualnych wymagań prawnych oraz zapewnienie poprawności działania/utrzymanie systemu.
2. Wykonawca skieruje do realizacji zamówienia co najmniej następujące osoby:
a) Architekt biznesowy – 1 osoba spełniająca poniższe wymagania:
doświadczenie zawodowe w zakresie projektowania biznesowej architektury systemów 
informatycznych, zdobyte w okresie ostatnich 5 lat, potwierdzone udziałem na stanowisku 
architekta biznesowego systemów informatycznych w co najmniej 3 projektach wdrożeniowych 
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP, obejmującego co najmniej obszary: 
finansów i księgowości, budżetowania i kontrolingu oraz środki trwałe, w tym co najmniej jeden 
projekt o wartości nie mniejszej niż 2 000 000 PLN (słownie: dwa miliony złotych) brutto (z 
wyłączeniem wartości świadczonych usług utrzymania oraz komponentu sprzętowego).
b) Architekt systemów – 1 osoba spełniająca poniższe wymagania:
doświadczenie zawodowe w zakresie projektowania architektury systemów informatycznych, 
zdobyte w okresie ostatnich 5 lat, potwierdzone udziałem na stanowisku architekta systemów 
informatycznych w co najmniej 3 projektach wdrożeniowych zintegrowanego systemu 
informatycznego klasy ERP, obejmującego co najmniej obszary: finansów i księgowości, 
budżetowania i kontrolingu oraz środki trwałe, w tym co najmniej jeden projekt o wartości nie 
mniejszej niż 2 000 000 PLN (słownie: dwa miliony złotych) brutto (z wyłączeniem wartości 
świadczonych usług utrzymania oraz komponentu sprzętowego).
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IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.3.
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III.2. Conditions related to the contract

Contract performance conditions
1.Warunki umowy, które uwzględnione będą w przyszłej umowie z Wykonawcą wybranym w 
wyniku postępowania, zamieszczone są w istotnych postanowieniach umowy – Załącznik nr 2 
do SWZ.
2.Wykonawca nie ma prawa umieszczania lub żądania umieszczania w zawieranej umowie po 
wyborze jego oferty, jakichkolwiek postanowień za wyjątkiem postanowień o charakterze 
informacyjnym lub wskazujących na sposób wykonywania umowy w zakresie komunikacji 
stron i form tej komunikacji.
3.Wszelkie pytania i wątpliwości dotyczące istotnych postanowień umowy, będą rozpatrywane 
jak dla całej SWZ, zgodnie z art. 135 ustawy Pzp.

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 22/11/2023 11:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 19/02/2024

Conditions for opening of tenders
Date: 22/11/2023 11:30Local time: 
Place: 
Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy SmartPZP.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
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VI.3.

Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
1. W przedmiotowym postępowaniu Zamawiający, przewiduje, że najpierw dokona badania i 
oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, którego oferta została 
najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału 
w postępowaniu.
2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z 
udziału w postępowaniu na podstawie art. 108 ust. 1 i 2 ustawy oraz art. 109 ust. 1 pkt 6, 8 i 
10 ustawy oraz na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego i art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 
31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie.
3. Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają złożyć wykonawcy w celu potwierdzenia 
spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz nie podlegania wykluczeniu z udziału w 
postępowaniu zawarte są w Rozdziale VII SWZ.
4. Sposób reprezentacji oraz wymagania dotyczące złożenia pełnomocnictw - określony w 
Rozdziale VII pkt 5 SWZ
5. Wymagania techniczne dla dokumentów elektronicznych zawarte są w Rozdziale IX SWZ.
6. Dokumenty sporządzone w języku obcym wykonawca musi złożyć wraz z tłumaczeniem na 
język polski:
a. z wyłączeniem dokumentów dla których w SWZ dopuszczono złożenie w języku obcym bez 
tłumaczenia na język polski,
b. ocena dokumentów dla których nie dopuszczono złożenia w języku obcym bez tłumaczenia 
na język polski, dokonana będzie w oparciu o treść złożonego tłumaczenia na język polski.
7. Zamawiający wymaga wniesienia wadium (50 000 zł).
8. Zamawiający wymaga zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 2% Ceny 
Umowy.
9. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia zgodnie z art. 58 ustawy.
10. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim, przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej, za pośrednictwem Platformy pod adresem: . https://portal.smartpzp.pl/pazp
Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ. 
Wniosek Wykonawca składa za pośrednictwem Platformy, w zakładce „Pytania do 
postępowania”. Czynność ta nie wymaga logowania się na Platformie. Treść zapytań, bez 
ujawniania źródła zapytania, wraz z wyjaśnieniami, Zamawiający udostępni na Platformie, w 
zakładce „Dokumentacja postępowania”. Wykonawca chcąc w pełni korzystać z możliwości 
Platformy (w tym z możliwości złożenia oferty) musi się zarejestrować się, wybierając zakładkę 
„Załóż konto”. Wykonawca,
rejestrując się, akceptuje warunki korzystania z Platformy, określone w Regulaminie podczas 
rejestracji oraz uznaje go za wiążący.
11. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów 
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji 
przekazywanych przy ich użyciu opisane zostały w Regulaminie Portalu e-usług (Platforma).
12. Do oferty, która stanowi wypełniony Formularz oferty (Załącznik nr 3 do SWZ) należy 
załączyć:
1) oświadczenie, o którym mowa w Rozdziale VII SWZ ppkt. 1.1,
2) zobowiązanie podmiotu do udostępnienia zasobów, jeżeli Wykonawca polega na zasobach 
innego podmiotu,

https://portal.smartpzp.pl/pazp


645479-2023 Page 6/6

VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

4) oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, z którego 
wynika, które usługi wykonają poszczególni Wykonawcy, o którym mowa w Rozdziale VI ppkt 
2.2. SWZ
4) uzasadnienie zastrzeżenia tajemnicy przedsiębiorstwa, jeżeli Wykonawca zastrzegł w 
ofercie informacje jako tajemnicę przedsiębiorstwa,
5) dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania Wykonawcy na zasadach 
określonych w Rozdziale VII pkt 6 SWZ.

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587700
Internet address: http://uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Wykonawcy lub innemu podmiotowi, który ma lub miał interes w uzyskaniu danego 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale 
IX ustawy.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587700
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
19/10/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://uzp.gov.pl
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