
646386-2021 Page 1/5

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 646386-2021 - Result
Finland-Espoo: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 245/2021 17/12/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Maatalousyrittäjien eläkelaitos
National registration number: 0101319-6
Postal address: Revontulenpuisto 2 C
Town: Espoo
NUTS code: FI Suomi / Finland
Postal code: 02100
Country: Finland
E-mail: hankinnat@mela.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.mela.fi

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Social protection

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Maatalousyrittäjien eläkelaitoksen ICT-KÄYTTÖPALVELUT

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Käyttöpalvelukilpailutus koostuu mm. konesalipalveluista, ylläpidosta, varusohjelmistotuesta, 
varmistuspalveluista, tietoturvaratkaisuista (palomuurit, ips ja suojattu sähköposti), 
kuormantasauksesta, valvonnasta ja tietoliikenneratkaisuista sekä näihin liittyvistä teknisistä 
asiantuntijatukipalveluista. Melan palvelinkanta on n. 20 Windows-palvelinta ja 50 Linux-
palvelinta. Melan kaikki palvelimet ovat VMwaren ESXi 6- ja IBM:n Power8-alustoilla olevia 
virtuaalipalvelimia.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/646386-2021
mailto:hankinnat@mela.fi?subject=TED
http://www.mela.fi


646386-2021 Page 2/5

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 7 100 000,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72100000 

, , Hardware consultancy services 72200000 Software programming and consultancy services
, , , 72300000 Data services 72400000 Internet services 72500000 Computer-related services

, , 72600000 Computer support and consultancy services 72700000 Computer network services
, 72800000 Computer audit and testing services 72900000 Computer back-up and catalogue 

conversion services

Place of performance
NUTS code: FI Suomi / Finland
Main site or place of performance: Suomi

Description of the procurement
Käyttöpalvelukilpailutus koostuu mm. konesalipalveluista, ylläpidosta, varusohjelmistotuesta, 
varmistuspalveluista, tietoturvaratkaisuista (palomuurit, ips ja suojattu sähköposti), 
kuormantasauksesta, valvonnasta ja tietoliikenneratkaisuista sekä näihin liittyvistä teknisistä 
asiantuntijatukipalveluista.
Melan palvelinkanta on n. 20 Windows-palvelinta ja 50 Linux-palvelinta. Melan kaikki 
palvelimet ovat VMwaren ESXi 6- ja IBM:n Power8-alustoilla olevia virtuaalipalvelimia.
Melalla on käytössä sovelluksia, jotka toimivat Unix- ja Windows / Linux palvelinympäristöissä.
Melan uudet kehitettävät sovellukset ovat selainpohjaisia ja perustuvat J2EE-teknologiaan 
WepSphere Application Server (WAS)- sovelluspalvelinympäristöissä.
Mela omistaa tällä hetkellä asiakaskohtaisessa Unix- ja Windows / Linux palvelinympäristöissä 
käytettävät lisenssit.
Hankinnan kohteena oleva käyttöpalvelu tulee sisältämään seuraavia asioita: Tietoturva, 
dokumentaatiot, varusohjelmistot ja niiden hallinta (mm. WAS, IHS ja IBM DataPower), 
palveluiden valvonta (E2E), laitteistojen hallinta- ja koordinointipalvelut, palvelin- ja 
levykapasiteetti, tietojen varmistus ja palautus, eräajojen hallinta ja ajovalmistelu, 
eräajomateriaalin tulostus, B2B-integraatiopalvelu, tietokantojen hoito (DB2 ja MS-SQL), jaettu 
verkkolevyjärjestelmä (nykyisin käytössä IBM Spectrum Scale), järjestelmien hallintapalvelut, 
runkoverkon hallinta, konesalin lähiverkon hallinta, tietoliikenneverkon palvelut, palvelinten 
virustorjunta, käyttövaltuuksien hoito, palvelimien SSL-varmenteiden hallinta, palomuuri-, 
VPN- ja kuormantasauspalvelut sekä Single Point of Contact (SPOC) Service Desk.

Award criteria
Quality criterion - Name: Ratkaisun laadulliset ominaisuudet, kuten palveluvaatimukset, 
palveluiden käyttöönottosuunnitelma, asiantuntijaosaaminen / Weighting: 60
Cost criterion - Name: Transitiokustannus / Weighting: 5-10
Cost criterion - Name: Palvelun laskennallinen hinta / Weighting: 30-35

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Mahdolliset tarjouspyynnössä kuvatut optiot.
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive dialogue

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 158-385835

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Maatalousyrittäjien eläkelaitoksen ICT-KÄYTTÖPALVELUT

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
10/05/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Tieto Finland Oy
National registration number: 19623611
Postal address: Keilalahdentie 2-4
Town: Espoo
NUTS code: FI Suomi / Finland
Postal code: 02150
Country: Finland
The contractor is an SME: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/385835-2020
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 7 100 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Maatalousyrittäjien eläkelaitos on tehnyt kevään 2020 aikana käyttöpalveluiden hankinnan 
markkinakartoituksen, joka julkaistiin Hilmassa 10.1.2020.
Määräaikojen lyhentämiseksi hankinnan ennakkoilmoitus julkaistiin Hilmassa 1.7.2020.
Hankintamenettelynä käytetään hankintalain (1397/2016) mukaista kilpailullista 
neuvottelumenettelyä. Hankintamenettely sisältää neuvotteluja
osallistumishakemusten perusteella valittujen toimijoiden kanssa. Neuvotteluihin valitaan 
ehdokkaat, joilla on hankinnan kokoon, laajuuteen ja tavoitteisiin nähden riittävä kokemus ja 
osaaminen sekä taloudellinen vakavaraisuus ja edellytykset pystyäkseen luotettavasti 
sitoutumaan hankittavien palvelukokonaisuuksien tuottamiseen Maatalousyrittäjien eläkelaitos 
Melalle.
Tällä ilmoituksella ei pyydetä tarjouksia tai alustavia tarjouksia. Tämä on hankintailmoitus / 
osallistumispyyntö käyttöpalvelukilpailutuksen neuvotteluvaiheeseen osallistumisesta. Mela 
julkaisee alustavan tarjouspyynnön kaikille neuvotteluvaiheeseen kutsutuille toimijoille.
Alustava aikataulu
Hankintailmoituksen julkaisu, osallistumishakemusten pyytäminen
12.8.2020
Osallistumishakemusvaiheeseen liittyvät kysymykset esitettävä
19.8.2020
Vastaukset em. kysymyksiin pyritään julkaisemaan
26.8.2020
Osallistumishakemusten jättö
14.9.2020
Tarjoajien valinta varsinaisiin neuvotteluihin ja neuvottelukutsun lähettäminen sekä alustavien 
tarjouksien pyytäminen.
28.9.2020
Neuvotteluvaihe, alustavat tarjoukset ja neuvottelujen aloitus (tarjouspyynnön tarkentaminen ja 
toimittajien karsinta)
12.10.2020
Lopullisen tarjouspyynnön lähettäminen jäljellä oleville toimittajille
4.12.2020
Tarjouspyyntöön liittyvät kysymykset lähetettävä hankintayksikölle
11.12.2020
Vastaukset tarjouspyyntöön liittyviin kysymyksiin pyritään antamaan
18.12.2020
Tarjousten jättäminen
15.1.2021
Tarjousten tarkastaminen ja vertailu
15.1 -26.2.2021
Hankintapäätös ja päätöksestä ilmoittaminen
26.2.2021
Hankintasopimusten allekirjoitus
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

30.4.2021

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
13/12/2021

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

