647156-2022 - Result See the notice on TED website

Germany-Cologne: Call centre
OJ S 225/2022 22/11/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice
Postal address: Freimersdorfer Weg 6
Town: Kdln
NUTS code: DEA2 KdIn
Postal code: 50829
Country: Germany
E-mail: vergabe@beitragsservice.de
Internet address(es):
Main address: https://www.rundfunkbeitrag.de/der rundfunkbeitrag/beitragsservice
/ausschreibungen/index_ger.html

.4. Type of the contracting authority
Other type: 6ffentlich-rechtliche Rundfunkanstalten, hier: ARD ZDF Deutschlandradio
Beitragsservice

I.5. Main activity
Other activity: Einzug des Rundfunkbeitrags

Section Il: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
telefonische und schriftliche Vorgangsbearbeitung
Reference number: BW 01/20

I1.1.2. Main CPV code
79512000 Call centre

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Im Rahmen seiner Aufgabenstellung hat der Beitragsservice von ARD, ZDF und
Deutschlandradio (nachfolgend "Beitragsservice" genannt) telefonische und schriftliche
Anfragen von Beitragskonteninhabern zu beantworten. Der Beitragsservice setzt zur
Bearbeitung dieser Anfragen neben seiner internen Sachbearbeitung Dienstleister flur die
telefonische und schriftliche Bearbeitung ein. Im Sinne eines grof3tmadglichen Wettbewerbs
und zur Minimierung des Ausfallrisikos eines einzelnen Dienstleisters werden die Leistungen
in funf Losen an funf unterschiedliche Dienstleister zu vergeben.

647156-2022 Page 1/13


https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/647156-2022
mailto:vergabe@beitragsservice.de?subject=TED
https://www.rundfunkbeitrag.de/der_rundfunkbeitrag/beitragsservice/ausschreibungen/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/der_rundfunkbeitrag/beitragsservice/ausschreibungen/index_ger.html

1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 215 000,00 EUR

I.2. Description

1.2.1. Title
Losblock | - Los 1 - Telefonische und schriftliche Vorgangsbearbeitung
Lot No: 1

1.2.2. Additional CPV code(s)
79512000 Call centre, 79552000 Word-processing services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE Deutschland

1.2.4. Description of the procurement
Im Rahmen seiner Aufgabenstellung hat der Beitragsservice von ARD, ZDF und
Deutschlandradio (nachfolgend "Beitragsservice" genannt) telefonische und schriftliche
Anfragen von Beitragskonteninhabern zu beantworten. Der Beitragsservice setzt zur
Bearbeitung dieser Anfragen neben seiner internen Sachbearbeitung Dienstleister flr die
telefonische und schriftliche Bearbeitung ein. Im Sinne eines grof3tmdglichen Wettbewerbs
und zur Minimierung des Ausfallrisikos eines einzelnen Dienstleisters werden die Leistungen
in finf Losen an funf unterschiedliche Dienstleister zu vergeben.
Die Abwicklung der telefonischen und schriftlichen Anfragen wird unter Nutzung der vom
Beitragsservice zur Verfugung gestellten Online-Anwendungen in den Rdumen des
Auftragnehmers unter Nutzung von technischen Einrichtungen sowie Arbeitsplatzgeraten des
Auftragnehmers durchgefuhrt. Die Bewerber mussen sicherstellen, dass die erforderlichen
Datenleitungen 10 Mbps (Ethernet 10MB/s) im Falle einer Zuschlagserteilung mit Beginn der
Leistungserbringung zur Verfugung stehen.
Die fachlichen Anforderungen des Beitragsservices fir die Bearbeitung der telefonischen und
schriftlichen Anfragen sind in den jeweiligen Arbeitsanweisungen des Beitragsservice
festgelegt, die dem Auftragnehmer nach Zuschlagserteilung zur Verfligung gestellt werden.
Die Bieter kdnnen sich im Rahmen der vorgesehenen Ortstermine (vgl. Vergabeunterlagen)
einen Eindruck vom Umfang der Arbeitsanweisungen verschaffen und die Arbeitsanweisungen
einsehen. Ggf. finden die Ortstermine aufgrund der aktuellen COVID 19-Pandemie in Form
von Video-/Telefonkonferenzen statt (Zeitraum 28.09.2020 bis 09.10.2020).
Durch die mdgliche Evaluierung der gesetzlichen Grundlagen fur den Beitragseinzug wird es
wahrend der Vertragslaufzeit zu Veranderungen in der Bearbeitung schriftlicher Vorgange und
Telefonate kommen. Es findet zudem ein vollstandiger Datenabgleich mit den
Einwohnermeldebehdrden (nachfolgend "Meldedatenabgleich" genannt), voraussichtlich von
Mai 2022 bis in das Jahr 2023 statt. Das erhéhte Aufkommen wahrend des
Meldedatenabgleichs ist Bestandteil der ausgeschriebenen Leistungen.
Die ausgeschriebenen Leistungen werden in funf unterschiedlichen Losen vergeben. Die Lose
sind auf vier Losblécke verteilt.
Als Arbeitstage gelten grundsatzlich Montag bis Freitag. In Abhangigkeit vom
Vorgangsaufkommen wird ein bis mehrmals monatlich Samstagarbeit erforderlich.
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Der jeweilige Vertrag kommt mit dem Zuschlag auf das wirtschaftlichste Angebot zustande
und hat eine Festlaufzeit bis zum 31.12.2024. Die Leistungserbringung beginnt mit Aufnahme
der Schulungsmaf3nahmen nach Aufforderung des Beitragsservice ca. 6 Wochen nach
Zuschlagserteilung mit der Einarbeitungsphase.

Der Beitragsservice ist dariber hinaus maximal 5 Mal berechtigt, den jeweiligen Vertrag um
ein halbes Jahr zu verlangern (nachfolgend "Verlangerungsoption" genannt).

Der Beitragsservice kann den Vertrag zudem bei Verzdgerung des anschliel3ienden
Vergabeverfahrens um weitere 3 Monate verlangern.

Hinweis:

Der Beitragsservice ist nicht zur Auslibung der vorgenannten Verlangerungsoptionen
verpflichtet und kann auch nur einzelne Vertrage verlangern. Der Beitragsservice kann
vielmehr je nach aktuellem Bedarf entscheiden, inwieweit er die pro Los abgeschlossenen
Vertrage verlangern wird. Die Vertragslaufzeit kann daher auch innerhalb eines Losblocks
unterschiedlich sein.

Nahere Einzelheiten zu den ausgeschriebenen sind der Teilnahmebroschure (Teil B.) den
Vergabeunterlagen (dort insbesondere der jeweiligen Leistungsbeschreibung sowie der
Anlage A3 "wesentliche Vertragseckpunkte") zu entnehmen.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Qualitat / Weighting: 50
Price - Weighting: 50

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
5 Verlangerungsoptionen um jeweils ein halbes Jahr

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
I.2. Description

.2.1. Title
Losblock | - Los 2 - Telefonische und schriftliche Vorgangsbearbeitung
Lot No: 2

1.2.2. Additional CPV code(s)
79512000 Call centre, 79552000 Word-processing services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE Deutschland

1.2.4. Description of the procurement
Im Rahmen seiner Aufgabenstellung hat der Beitragsservice von ARD, ZDF und
Deutschlandradio (nachfolgend "Beitragsservice" genannt) telefonische und schriftliche
Anfragen von Beitragskonteninhabern zu beantworten. Der Beitragsservice setzt zur
Bearbeitung dieser Anfragen neben seiner internen Sachbearbeitung Dienstleister fur die
telefonische und schriftliche Bearbeitung ein. Im Sinne eines grof3tmdglichen Wettbewerbs
und zur Minimierung des Ausfallrisikos eines einzelnen Dienstleisters werden die Leistungen
in funf Losen an funf unterschiedliche Dienstleister zu vergeben.
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Die Abwicklung der telefonischen und schriftlichen Anfragen wird unter Nutzung der vom
Beitragsservice zur Verfigung gestellten Online-Anwendungen in den Raumen des
Auftragnehmers unter Nutzung von technischen Einrichtungen sowie Arbeitsplatzgeraten des
Auftragnehmers durchgefiihrt. Die Bewerber missen sicherstellen, dass die erforderlichen
Datenleitungen 10 Mbps (Ethernet 10MB/s) im Falle einer Zuschlagserteilung mit Beginn der
Leistungserbringung zur Verfligung stehen.

Die fachlichen Anforderungen des Beitragsservices fur die Bearbeitung der telefonischen und
schriftlichen Anfragen sind in den jeweiligen Arbeitsanweisungen des Beitragsservice
festgelegt, die dem Auftragnehmer nach Zuschlagserteilung zur Verfligung gestellt werden.
Die Bieter kdnnen sich im Rahmen der vorgesehenen Ortstermine (vgl. Vergabeunterlagen)
einen Eindruck vom Umfang der Arbeitsanweisungen verschaffen und die Arbeitsanweisungen
einsehen. Ggf. finden die Ortstermine aufgrund der aktuellen COVID 19-Pandemie in Form
von Video-/Telefonkonferenzen statt (Zeitraum 28.09.2020 bis 09.10.2020).

Durch die mdgliche Evaluierung der gesetzlichen Grundlagen fur den Beitragseinzug wird es
wahrend der Vertragslaufzeit zu Veranderungen in der Bearbeitung schriftlicher Vorgange und
Telefonate kommen. Es findet zudem ein vollstandiger Datenabgleich mit den
Einwohnermeldebehdrden (nachfolgend "Meldedatenabgleich" genannt), voraussichtlich von
Mai 2022 bis in das Jahr 2023 statt. Das erhohte Aufkommen wahrend des
Meldedatenabgleichs ist Bestandteil der ausgeschriebenen Leistungen.

Die ausgeschriebenen Leistungen werden in funf unterschiedlichen Losen vergeben. Die Lose
sind auf vier Losblocke verteilt.

Als Arbeitstage gelten grundsatzlich Montag bis Freitag. In Abhangigkeit vom
Vorgangsaufkommen wird ein bis mehrmals monatlich Samstagarbeit erforderlich.

Der jeweilige Vertrag kommt mit dem Zuschlag auf das wirtschaftlichste Angebot zustande
und hat eine Festlaufzeit bis zum 31.12.2024. Die Leistungserbringung beginnt mit Aufnahme
der Schulungsmafnahmen nach Aufforderung des Beitragsservice ca. 6 Wochen nach
Zuschlagserteilung mit der Einarbeitungsphase.

Der Beitragsservice ist dartiber hinaus maximal 5 Mal berechtigt, den jeweiligen Vertrag um
ein halbes Jahr zu verlangern (nachfolgend "Verlangerungsoption" genannt).

Der Beitragsservice kann den Vertrag zudem bei Verzégerung des anschlielfienden
Vergabeverfahrens um weitere 3 Monate verlangern.

Hinweis:

Der Beitragsservice ist nicht zur Austibung der vorgenannten Verlangerungsoptionen
verpflichtet und kann auch nur einzelne Vertrage verlangern. Der Beitragsservice kann
vielmehr je nach aktuellem Bedarf entscheiden, inwieweit er die pro Los abgeschlossenen
Vertrage verlangern wird. Die Vertragslaufzeit kann daher auch innerhalb eines Losblocks
unterschiedlich sein.

Nahere Einzelheiten zu den ausgeschriebenen sind der Teilnahmebroschure (Teil B.) den
Vergabeunterlagen (dort insbesondere der jeweiligen Leistungsbeschreibung sowie der
Anlage A3 "wesentliche Vertragseckpunkte") zu entnehmen.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Qualitat / Weighting: 50
Price - Weighting: 50

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
5 Verlangerungsoptionen um jeweils ein halbes Jahr

11.2.13.
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
I.2. Description

1.2.1. Title
Losblock Il - Los 3 - Telefonische und schriftliche Vorgangsbearbeitung
Lot No: 3

1.2.2. Additional CPV code(s)
79512000 Call centre, 79552000 Word-processing services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE Deutschland

11.2.4. Description of the procurement
Im Rahmen seiner Aufgabenstellung hat der Beitragsservice von ARD, ZDF und
Deutschlandradio (nachfolgend "Beitragsservice" genannt) telefonische und schriftliche
Anfragen von Beitragskonteninhabern zu beantworten. Der Beitragsservice setzt zur
Bearbeitung dieser Anfragen neben seiner internen Sachbearbeitung Dienstleister fur die
telefonische und schriftliche Bearbeitung ein. Im Sinne eines groRtmdéglichen Wettbewerbs
und zur Minimierung des Ausfallrisikos eines einzelnen Dienstleisters werden die Leistungen
in finf Losen an finf unterschiedliche Dienstleister zu vergeben.
Die Abwicklung der telefonischen und schriftlichen Anfragen wird unter Nutzung der vom
Beitragsservice zur Verfligung gestellten Online-Anwendungen in den Raumen des
Auftragnehmers unter Nutzung von technischen Einrichtungen sowie Arbeitsplatzgeraten des
Auftragnehmers durchgefiihrt. Die Bewerber missen sicherstellen, dass die erforderlichen
Datenleitungen 10 Mbps (Ethernet 10MB/s) im Falle einer Zuschlagserteilung mit Beginn der
Leistungserbringung zur Verfligung stehen.
Die fachlichen Anforderungen des Beitragsservices fur die Bearbeitung der telefonischen und
schriftlichen Anfragen sind in den jeweiligen Arbeitsanweisungen des Beitragsservice
festgelegt, die dem Auftragnehmer nach Zuschlagserteilung zur Verfigung gestellt werden.
Die Bieter kdnnen sich im Rahmen der vorgesehenen Ortstermine (vgl. Vergabeunterlagen)
einen Eindruck vom Umfang der Arbeitsanweisungen verschaffen und die Arbeitsanweisungen
einsehen. Ggf. finden die Ortstermine aufgrund der aktuellen COVID 19-Pandemie in Form
von Video-/Telefonkonferenzen statt (Zeitraum 28.09.2020 bis 09.10.2020).
Durch die mégliche Evaluierung der gesetzlichen Grundlagen fiir den Beitragseinzug wird es
wahrend der Vertragslaufzeit zu Veranderungen in der Bearbeitung schriftlicher Vorgange und
Telefonate kommen. Es findet zudem ein vollstandiger Datenabgleich mit den
Einwohnermeldebehdrden (nachfolgend "Meldedatenabgleich" genannt), voraussichtlich von
Mai 2022 bis in das Jahr 2023 statt. Das erhohte Aufkommen wahrend des
Meldedatenabgleichs ist Bestandteil der ausgeschriebenen Leistungen.
Die ausgeschriebenen Leistungen werden in flinf unterschiedlichen Losen vergeben. Die Lose
sind auf vier Losbldcke verteilt.
Als Arbeitstage gelten grundsatzlich Montag bis Freitag. In Abhangigkeit vom
Vorgangsaufkommen wird ein bis mehrmals monatlich Samstagarbeit erforderlich.
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Der jeweilige Vertrag kommt mit dem Zuschlag auf das wirtschaftlichste Angebot zustande
und hat eine Festlaufzeit bis zum 31.12.2024. Die Leistungserbringung beginnt mit Aufnahme
der Schulungsmaf3nahmen nach Aufforderung des Beitragsservice ca. 6 Wochen nach
Zuschlagserteilung mit der Einarbeitungsphase.

Der Beitragsservice ist dariber hinaus maximal 5 Mal berechtigt, den jeweiligen Vertrag um
ein halbes Jahr zu verlangern (nachfolgend "Verlangerungsoption" genannt).

Der Beitragsservice kann den Vertrag zudem bei Verzdgerung des anschliel3ienden
Vergabeverfahrens um weitere 3 Monate verlangern.

Hinweis:

Der Beitragsservice ist nicht zur Auslibung der vorgenannten Verlangerungsoptionen
verpflichtet und kann auch nur einzelne Vertrage verlangern. Der Beitragsservice kann
vielmehr je nach aktuellem Bedarf entscheiden, inwieweit er die pro Los abgeschlossenen
Vertrage verlangern wird. Die Vertragslaufzeit kann daher auch innerhalb eines Losblocks
unterschiedlich sein.

Nahere Einzelheiten zu den ausgeschriebenen sind der Teilnahmebroschure (Teil B.) den
Vergabeunterlagen (dort insbesondere der jeweiligen Leistungsbeschreibung sowie der
Anlage A3 "wesentliche Vertragseckpunkte") zu entnehmen.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Qualitat / Weighting: 50
Price - Weighting: 50

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
5 Verlangerungsoptionen um jeweils ein halbes Jahr

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
I.2. Description

.2.1. Title
Losblock Il - Los 4 - schriftliche Vorgangsbearbeitung
Lot No: 4

1.2.2. Additional CPV code(s)
79512000 Call centre, 79552000 Word-processing services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE Deutschland

1.2.4. Description of the procurement
Im Rahmen seiner Aufgabenstellung hat der Beitragsservice von ARD, ZDF und
Deutschlandradio (nachfolgend "Beitragsservice" genannt) telefonische und schriftliche
Anfragen von Beitragskonteninhabern zu beantworten. Der Beitragsservice setzt zur
Bearbeitung dieser Anfragen neben seiner internen Sachbearbeitung Dienstleister fur die
telefonische und schriftliche Bearbeitung ein. Im Sinne eines grof3tmdglichen Wettbewerbs
und zur Minimierung des Ausfallrisikos eines einzelnen Dienstleisters werden die Leistungen
in funf Losen an funf unterschiedliche Dienstleister zu vergeben.
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Die Abwicklung der telefonischen und schriftlichen Anfragen wird unter Nutzung der vom
Beitragsservice zur Verfigung gestellten Online-Anwendungen in den Raumen des
Auftragnehmers unter Nutzung von technischen Einrichtungen sowie Arbeitsplatzgeraten des
Auftragnehmers durchgefiihrt. Die Bewerber missen sicherstellen, dass die erforderlichen
Datenleitungen 10 Mbps (Ethernet 10MB/s) im Falle einer Zuschlagserteilung mit Beginn der
Leistungserbringung zur Verfligung stehen.

Die fachlichen Anforderungen des Beitragsservices fur die Bearbeitung der telefonischen und
schriftlichen Anfragen sind in den jeweiligen Arbeitsanweisungen des Beitragsservice
festgelegt, die dem Auftragnehmer nach Zuschlagserteilung zur Verfligung gestellt werden.
Die Bieter kdnnen sich im Rahmen der vorgesehenen Ortstermine (vgl. Vergabeunterlagen)
einen Eindruck vom Umfang der Arbeitsanweisungen verschaffen und die Arbeitsanweisungen
einsehen. Ggf. finden die Ortstermine aufgrund der aktuellen COVID 19-Pandemie in Form
von Video-/Telefonkonferenzen statt (Zeitraum 28.09.2020 bis 09.10.2020).

Durch die mdgliche Evaluierung der gesetzlichen Grundlagen fur den Beitragseinzug wird es
wahrend der Vertragslaufzeit zu Veranderungen in der Bearbeitung schriftlicher Vorgange und
Telefonate kommen. Es findet zudem ein vollstandiger Datenabgleich mit den
Einwohnermeldebehdrden (nachfolgend "Meldedatenabgleich" genannt), voraussichtlich von
Mai 2022 bis in das Jahr 2023 statt. Das erhohte Aufkommen wahrend des
Meldedatenabgleichs ist Bestandteil der ausgeschriebenen Leistungen.

Die ausgeschriebenen Leistungen werden in funf unterschiedlichen Losen vergeben. Die Lose
sind auf vier Losblocke verteilt.

Als Arbeitstage gelten grundsatzlich Montag bis Freitag. In Abhangigkeit vom
Vorgangsaufkommen wird ein bis mehrmals monatlich Samstagarbeit erforderlich.

Der jeweilige Vertrag kommt mit dem Zuschlag auf das wirtschaftlichste Angebot zustande
und hat eine Festlaufzeit bis zum 31.12.2024. Die Leistungserbringung beginnt mit Aufnahme
der Schulungsmafnahmen nach Aufforderung des Beitragsservice ca. 6 Wochen nach
Zuschlagserteilung mit der Einarbeitungsphase.

Der Beitragsservice ist dartiber hinaus maximal 5 Mal berechtigt, den jeweiligen Vertrag um
ein halbes Jahr zu verlangern (nachfolgend "Verlangerungsoption" genannt).

Der Beitragsservice kann den Vertrag zudem bei Verzégerung des anschlielfienden
Vergabeverfahrens um weitere 3 Monate verlangern.

Hinweis:

Der Beitragsservice ist nicht zur Austibung der vorgenannten Verlangerungsoptionen
verpflichtet und kann auch nur einzelne Vertrage verlangern. Der Beitragsservice kann
vielmehr je nach aktuellem Bedarf entscheiden, inwieweit er die pro Los abgeschlossenen
Vertrage verlangern wird. Die Vertragslaufzeit kann daher auch innerhalb eines Losblocks
unterschiedlich sein.

Nahere Einzelheiten zu den ausgeschriebenen sind der Teilnahmebroschure (Teil B.) den
Vergabeunterlagen (dort insbesondere der jeweiligen Leistungsbeschreibung sowie der
Anlage A3 "wesentliche Vertragseckpunkte") zu entnehmen.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Qualitat / Weighting: 50
Price - Weighting: 50

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
5 Verlangerungsoptionen um jeweils ein halbes Jahr

11.2.13.
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
I.2. Description

I.2.1. Title
Losblock IV - Los 5 - schriftliche Vorgangsbearbeitung
Lot No: 5

1.2.2. Additional CPV code(s)
79512000 Call centre, 79552000 Word-processing services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE Deutschland

11.2.4. Description of the procurement
Im Rahmen seiner Aufgabenstellung hat der Beitragsservice von ARD, ZDF und
Deutschlandradio (nachfolgend "Beitragsservice" genannt) telefonische und schriftliche
Anfragen von Beitragskonteninhabern zu beantworten. Der Beitragsservice setzt zur
Bearbeitung dieser Anfragen neben seiner internen Sachbearbeitung Dienstleister fur die
telefonische und schriftliche Bearbeitung ein. Im Sinne eines groRtmdéglichen Wettbewerbs
und zur Minimierung des Ausfallrisikos eines einzelnen Dienstleisters werden die Leistungen
in finf Losen an finf unterschiedliche Dienstleister zu vergeben.
Die Abwicklung der telefonischen und schriftlichen Anfragen wird unter Nutzung der vom
Beitragsservice zur Verfligung gestellten Online-Anwendungen in den Raumen des
Auftragnehmers unter Nutzung von technischen Einrichtungen sowie Arbeitsplatzgeraten des
Auftragnehmers durchgefiihrt. Die Bewerber missen sicherstellen, dass die erforderlichen
Datenleitungen 10 Mbps (Ethernet 10MB/s) im Falle einer Zuschlagserteilung mit Beginn der
Leistungserbringung zur Verfligung stehen.
Die fachlichen Anforderungen des Beitragsservices fur die Bearbeitung der telefonischen und
schriftlichen Anfragen sind in den jeweiligen Arbeitsanweisungen des Beitragsservice
festgelegt, die dem Auftragnehmer nach Zuschlagserteilung zur Verfigung gestellt werden.
Die Bieter kdnnen sich im Rahmen der vorgesehenen Ortstermine (vgl. Vergabeunterlagen)
einen Eindruck vom Umfang der Arbeitsanweisungen verschaffen und die Arbeitsanweisungen
einsehen. Ggf. finden die Ortstermine aufgrund der aktuellen COVID 19-Pandemie in Form
von Video-/Telefonkonferenzen statt (Zeitraum 28.09.2020 bis 09.10.2020).
Durch die mégliche Evaluierung der gesetzlichen Grundlagen fiir den Beitragseinzug wird es
wahrend der Vertragslaufzeit zu Veranderungen in der Bearbeitung schriftlicher Vorgange und
Telefonate kommen. Es findet zudem ein vollstandiger Datenabgleich mit den
Einwohnermeldebehdrden (nachfolgend "Meldedatenabgleich" genannt), voraussichtlich von
Mai 2022 bis in das Jahr 2023 statt. Das erhohte Aufkommen wahrend des
Meldedatenabgleichs ist Bestandteil der ausgeschriebenen Leistungen.
Die ausgeschriebenen Leistungen werden in flinf unterschiedlichen Losen vergeben. Die Lose
sind auf vier Losbldcke verteilt.
Als Arbeitstage gelten grundsatzlich Montag bis Freitag. In Abhangigkeit vom
Vorgangsaufkommen wird ein bis mehrmals monatlich Samstagarbeit erforderlich.
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Der jeweilige Vertrag kommt mit dem Zuschlag auf das wirtschaftlichste Angebot zustande
und hat eine Festlaufzeit bis zum 31.12.2024. Die Leistungserbringung beginnt mit Aufnahme
der Schulungsmaf3nahmen nach Aufforderung des Beitragsservice ca. 6 Wochen nach
Zuschlagserteilung mit der Einarbeitungsphase.

Der Beitragsservice ist dariber hinaus maximal 5 Mal berechtigt, den jeweiligen Vertrag um
ein halbes Jahr zu verlangern (nachfolgend "Verlangerungsoption" genannt).

Der Beitragsservice kann den Vertrag zudem bei Verzdgerung des anschliel3ienden
Vergabeverfahrens um weitere 3 Monate verlangern.

Hinweis:

Der Beitragsservice ist nicht zur Auslibung der vorgenannten Verlangerungsoptionen
verpflichtet und kann auch nur einzelne Vertrage verlangern. Der Beitragsservice kann
vielmehr je nach aktuellem Bedarf entscheiden, inwieweit er die pro Los abgeschlossenen
Vertrage verlangern wird. Die Vertragslaufzeit kann daher auch innerhalb eines Losblocks
unterschiedlich sein.

Nahere Einzelheiten zu den ausgeschriebenen sind der Teilnahmebroschure (Teil B.) den
Vergabeunterlagen (dort insbesondere der jeweiligen Leistungsbeschreibung sowie der
Anlage A3 "wesentliche Vertragseckpunkte") zu entnehmen.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Qualitat / Weighting: 50
Price - Weighting: 50

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
5 Verlangerungsoptionen um jeweils ein halbes Jahr

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 136-335077

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

1IvV.2.9.
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Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1
Lot No: 1

Title:
Losblock | - Los 1 - Telefonische und schriftliche Vorgangsbearbeitung

A contract/lot is awarded: no

V.1. Information on non-award
The contract/lot is not awarded
No tenders or requests to participate were received or all were rejected

Section V: Award of contract

Contract No: 2
Lot No: 2

Title:
Losblock | - Los 2 - Telefonische und schriftliche Vorgangsbearbeitung

A contract/lot is awarded: no

V.1. Information on non-award
The contract/lot is not awarded
No tenders or requests to participate were received or all were rejected

Section V: Award of contract

Contract No: 3
Lot No: 3

Title:
Losblock Il - Los 3 - Telefonische und schriftliche Vorgangsbearbeitung

A contract/lot is awarded: no

V.1. Information on non-award
The contract/lot is not awarded
No tenders or requests to participate were received or all were rejected

Section V: Award of contract

Contract No: 4
Lot No: 4
Title:
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V.2,
V.2.1.

V.2.2.

V.2.3.

V.2.4.

V.2.5.

Losblock Il - Los 4 - schriftliche Vorgangsbearbeitung
A contract/lot is awarded: yes
Award of contract

Date of conclusion of the contract
09/07/2021

Information about tenders

Number of tenders received: 3

Number of tenders received from SMEs: 3

Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3

The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Swiss Post Solution GmbH
Town: Bamberg

NUTS code: DE Deutschland

Postal code: 96052

Country: Germany

The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 215 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

V.2
V.21.

V.2.2,

V.2.3.

647156-2022

Contract No: 5
Lot No: 5

Title:
Losblock IV - Los 5 - schriftliche Vorgangsbearbeitung

A contract/lot is awarded: yes
Award of contract

Date of conclusion of the contract
10/05/2021

Information about tenders

Number of tenders received: 3

Number of tenders received from SMEs: 3

Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3

The contract has been awarded to a group of economic operators: no
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Name and address of the contractor
Official name: Fonetix GmbH & Co. KG
Town: Greifswald

NUTS code: DE Deutschland

Postal code: 17489

Country: Germany

The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 215 000,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VIL.3. Additional information
Das Vergabeverfahren wird in Bezug auf die Lose 1 bis 3 (Losbldcke | und Il) aufgehoben.

VI1.4. Procedures for review

V1.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland bei der Bezirksregierung Koln
Postal address: Zeughausstrale 2-10
Town: KoIn
Postal code: 50667
Country: Germany
E-mail: VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de
Telephone: +49 2211473055
Fax: +49 2211472889

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens gemaf § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB unzulassig ist, soweit
1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber der Vergabestelle nicht
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134
Absatz 2 GWB bleibt unberihrt;
2. VerstoRRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegen-tber der Vergabestelle gertigt werden;
3. VerstoRRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenlber
der Vergabestelle gertgt werden;
4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Weitere Einzelheiten hierzu kdnnen dem Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB),
insbesondere §§ 160 ff. GWB, enthommen werden. Das GWB kann unter www.gesetze-im-
internet.de eingesehen werden.
Die Vergabestelle weist auf § 135 GWB hin:
§ 135 Unwirksamkeit
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(1) Ein offentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der &ffentliche Auftraggeber

1. gegen § 134 verstol3en hat oder

2. den Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der
Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist,

und dieser Verstol3 in einem Nachprifungsverfahren festgestellt worden ist.

(2) Die Unwirksamkeit nach Absatz 1 kann nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach
Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union.

(3) Die Unwirksamkeit nach Absatz 1 Nummer 2 tritt nicht ein, wenn

1. der offentliche Auftraggeber der Ansicht ist, dass die Auftragsvergabe ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union zulassig ist,

2. der offentliche Auftraggeber eine Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
veroffentlicht hat, mit der er die Absicht bekundet, den Vertrag abzuschlie3en, und

3. der Vertrag nicht vor Ablauf einer Frist von mindestens zehn Kalendertagen, gerechnet ab
dem Tag nach der Veroffentlichung dieser Bekanntmachung, abgeschlossen wurde.

Die Bekanntmachung nach Satz 1 Nummer 2 muss den Namen und die Kontaktdaten des
offentlichen Auftraggebers, die Beschreibung des Vertragsgegenstands, die Begriindung der
Entscheidung des Auftraggebers, den Auftrag ohne vorherige Veroéffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union zu vergeben, und den Namen und die
Kontaktdaten des Unternehmens, das den Zuschlag erhalten soll, umfassen.

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Vergabekammer Rheinland bei der Bezirksregierung Koln
Postal address: Zeughausstrale 2-10
Town: KoIn
Postal code: 50667
Country: Germany
E-mail: VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de
Telephone: +49 2211473055
Fax: +49 2211472889

VL.5. Date of dispatch of this notice
17/11/2022
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