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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 647717-2022 - Competition
Spain-Arrecife: Telephone and data transmission services
OJ S 225/2022 22/11/2022
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: CANAL GESTIÓN LANZAROTE, S.A.U.
National registration number: A76157551
Postal address: CARRETERA ARRECIFE-LAS CALETAS, KM 3,5
Town: ARRECIFE
NUTS code: ES708 Lanzarote
Postal code: E-35500
Country: Spain
E-mail: contratacion@canalgestionlanzarote.es
Telephone: +34 928595900

:Internet address(es)
Main address: http://www.canalgestionlanzarote.es
Address of the buyer profile: https://www.canalgestionlanzarote.es/transparencia/perfil-del-
contratante/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.canalgestionlanzarote.es/transparencia/perfil-del-contratante/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other type: Administrador único

Main activity
Other activity: Abastecimiento de Agua

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
SERVICIOS DE TELEFONÍA MÓVIL DE VOZ Y DATOS DE CANAL GESTIÓN LANZAROTE, 
S.A.U.
Reference number: 04/2022

Main CPV code
64210000 Telephone and data transmission services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/647717-2022
mailto:contratacion@canalgestionlanzarote.es?subject=TED
http://www.canalgestionlanzarote.es
https://www.canalgestionlanzarote.es/transparencia/perfil-del-contratante/
https://www.canalgestionlanzarote.es/transparencia/perfil-del-contratante/
https://www.canalgestionlanzarote.es/transparencia/perfil-del-contratante/
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III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
servicios de telefonía de voz y datos para usuarios móviles, así como para los múltiples usos 
de datos para equipos de telemedida y telecontrol.

Estimated total value
Value excluding VAT: 593 115,83 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ES708 Lanzarote

Description of the procurement
Los servicios a proporcionar incluirán principalmente:
- Acceso a la red pública de voz.
- Servicios de Datos móviles.
- Acceso a Internet.
- Mensajería.
- Gestión, actualización y sustitución de terminales.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value
Value excluding VAT: 593 115,83 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
El contrato tendrá un periodo inicial de vigencia de 4 años, pudiendo ser prorrogado a 
instancia de Canal Gestión Lanzarote, S.A.U. por un periodo adicional de 1 año. El valor 
estimado del contrato anteriormente referenciado corresponde al periodo máximo de vigencia 
de 5 años, incluyendo la eventual prórroga.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation
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IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Las empresas licitadoras deberán estar inscritas como operadoras de telecomunicaciones en 
la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Los licitadores deberán acreditar en el mejor ejercicio dentro de los tres últimos disponibles un 
volumen anual de negocios en el ámbito objeto del contrato (“servicios de telefonía móvil, 
transmisión de datos y M2M”) por importe igual o superior a 889.673 €.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
1) Los licitadores deberán haber realizado servicios análogos en los cinco últimos años, con 
las siguientes unidades mínimas:
- Servicios de telefonía fija para más de 500.000 abonados de líneas públicas
- Gestión de 100.000 líneas de abonados de telefonía móvil
- Servicios de telefonía móvil a un número de líneas en grandes empresas superior a 10.000 
líneas internas en total
2) Los licitadores deberán contar con cobertura 2G, 3G y 4G en el 90 por ciento del territorio 
geográfico de la isla de Lanzarote y La Graciosa, o en su defecto, con compromiso de dotarlo 
en un plazo máximo de 6 meses desde la adjudicación del contrato.
3) Los licitadores deberán tener capacidad de operación y mantenimiento con responsabilidad 
directa de los recursos hardware y software de interconexión a la red pública. Las líneas será 
de titularidad del licitador y deberá contar con recursos técnicos necesarios en relación a la 
capacidad de mantenimiento del acceso a la red pública. En particular, deberá contar con 
servicio de atención 24 horas propio.
4) Los licitadores deberán contar con los medios humanos y técnicos capacitados, así como 
con los procedimientos para la resolución de las averías y servicio al cliente, que garanticen 
los niveles de servicio establecidos en los pliegos.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
- El cumplimiento de la obligación de pago a subcontratistas y suministradores en los términos 
indicados en el artículo 108 del RD-LCSE.
- La obligación del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unión Europea en 
materia de protección de datos.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2. Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 209-596160

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 22/12/2022 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish

Conditions for opening of tenders
Date: 23/01/2023 13:30Local time: 
Place: 
Sala de reuniones de las oficinas centrales de Canal Gestión Lanzarote, S.A.U., en Carretera 
Arrecife-Las Caletas km 3,5, Arrecife (Lanzarote).
Information about authorised persons and opening procedure: El acto de apertura de ofertas 
económicas es público y puede asistir cualquier interesado.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
No se admitirá la presentación de ofertas por medios electrónicos. Las ofertas se remitirán 
físicamente a las oficinas del órgano de contrataición.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Town: Madrid
Country: Spain

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Las reclamaciones que se presenten por infracción de las normas contenidas en el Real 
Decreto-Ley 03/2020, de 4 de febrero, se tramitarán de conformidad con lo establecido en el 
Capítulo II del Título VII del referido texto normativo.

Date of dispatch of this notice
17/11/2022

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/596160-2022

