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Germany-Leipzig: Market and economic research; polling and statistics
OJ S 206/2023 25/10/2023

Contract
Services

award notice — utilities

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

1.

1.6.

Name and addresses

Official name: Stadtwerke Leipzig GmbH
Postal address: Augustusplatz 7

Town: Leipzig

NUTS code: DED51 Leipzig, Kreisfreie Stadt
Postal code: 04109

Country: Germany

E-mail: ina.kanis@L.de

Telephone: +49 3411213223

Fax: +49 3411217878

Internet address(es):

Main address: https://www.deutsche-evergabe.de

Main activity
Production, transport and distribution of gas and heat

Section II: Object

1.

.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

I1.1.6.

I.2.
1.2.2.

1.2.3.

647860-2023

Scope of the procurement

Title
Rahmenvertrag Uber die Umsetzung von Marktforschungsprojekten bei Bedarf
Reference number: 2365073

Main CPV code
79300000 Market and economic research; polling and statistics

Type of contract
Services

Short description

Rahmenvertrag tber die Umsetzung von Marktforschungsprojekten bei Bedarf:

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
79400000 Business and management consultancy and related services

Place of performance
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NUTS code: DED51 Leipzig, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: in den Vergabeunterlagen aufgefihrt

11.2.4. Description of the procurement
Die Stadtwerke Leipzig GmbH (nachfolgend ,Leipziger Stadtwerke® genannt) gehoért zu den
groften Stadtwerken in Deutschland. Angesichts des intensiven Wettbewerbs auf dem
Energiemarkt benétigen sie Kennzahlen und operative Steuerungsmaglichkeiten fur die
Kundenzufriedenheit und -loyalitat sowie fur die kundenseitig wahrgenommene
Prozesszufriedenheit an Kundenkontaktpunkten. Darlber hinaus benétigen die Leipziger
Stadtwerke unmittelbar handlungsrelevante Erkenntnisse zu aktuellen, individuellen Themen
sowie zum Status Quo ihrer Marke. Diese ist seit 2016 Teil der Markenfamilie ,Leipziger
Gruppe®, zu der u.a. auch die Marken Leipziger Verkehrsbetriebe und Leipziger Wasserwerke
gehoren. Mit der gemeinsamen Markenstrategie im Konzern wird ein integrativer Ansatz
verfolgt, der in einer gemeinsamen Markenpositionierung und in einer hohen Selbstahnlichkeit
der Leipziger Marken untereinander zum Ausdruck kommt. Der integrative Ansatz erfordert
eine Ubergreifende Steuerung der gesamten Markenfamilie und damit auch ein Ubergreifendes
Instrument zum Markencontrolling. Die Leipziger Stadtwerke fungieren dabei als Auftraggeber
fur die Markenmessung der gesamten Leipziger Markenfamilie.

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 088-267690

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes
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V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
18/10/2023

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Management Consult Dr. Eisele & Dr. Noll GmbH
Town: Mannheim
NUTS code: DE126 Mannheim, Stadtkreis
Postal code: 68165
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
V.2.5. Information about subcontracting

V.2.6. Price paid for bargain purchases
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

V01.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion Sachsen
Postal address: Braustralle 2
Town: Leipzig
Postal code: 04107
Country: Germany
E-mail: wiltrud.kadenbach@lds.sachsen.de
Telephone: +49 3419773800

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
(1) Etwaige Vergabeverstdlie muss der Bewerber/Bieter gemaf § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB
innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme ruagen.
(2) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
Zu rugen.
(3) VerstoRRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder
Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber zu rigen.
(4) Ein Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15
Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen,
bei der Vergabekammer einzureichen.

VL.5. Date of dispatch of this notice
20/10/2023
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