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648780-2026 - Competition

Poland — Software-related services — Swiadczenie ustugi utrzymania oraz wsparcia w zakresie
serwisowania oprogramowania — Systemu Zarzadzania Placéwka oraz ustugi modyfikacji
Systemu w latach 2026-2031

OJ S 182/2026 21/09/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Email: wzp.dz@um.wroc.pl
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Swiadczenie ustugi utrzymania oraz wsparcia w zakresie serwisowania oprogramowania
— Systemu Zarzgdzania Placoéwkg oraz ustugi modyfikacji Systemu w latach 2026—2031
Description: Swiadczenie ustugi utrzymania oraz wsparcia w zakresie serwisowania
oprogramowania — Systemu Zarzgdzania Placoéwkg oraz ustugi modyfikacji Systemu w latach
2026-2031
Procedure identifier: 551b1caf-867e-4123-bb00-f8ed361414f8
Internal identifier: ZP/PN/52/2026/WPP
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: yes
Justification for the accelerated procedure: Wstepne ogtoszenie informacyjne

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services

2.1.2. Place of performance
Postal address: ul. Nowy Targ 1-8
Town: Wroctaw
Postcode: 50-141
Country subdivision (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Country: Poland

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot
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5.1. Lot: LOT-0001
Title: Swiadczenie ustugi utrzymania oraz wsparcia w zakresie serwisowania oprogramowania
— Systemu Zarzadzania Placéwkg oraz ustugi modyfikacji Systemu w latach 2026—-2031
Description: Swiadczenie ustugi utrzymania oraz wsparcia w zakresie serwisowania
oprogramowania — Systemu Zarzgdzania Placoéwkg oraz ustugi modyfikacji Systemu w latach
2026-2031

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services

5.1.2. Place of performance
Postal address: ul. Nowy Targ 1-8
Town: Wroctaw
Postcode: 50-141
Country subdivision (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 62 Months

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 8 543 821,30 PLN

5.1.6. General information
This is a recurrent procurement
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: Z postepowania wyklucza sie Wykonawcow w stosunku do ktérych
zachodzi jedna lub wiecej przestanek okreslonych w: a) art. 108 ust. 1 ustawy Pzp; b) art. 5k
Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkéw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) 2025
/2033 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nrL 111 z 8.4.2022, str. 1); c) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2025 r., poz. 514) Zamawiajacy
stwierdzi, iz Wykonawca spetnit warunek udziatu w postepowaniu w zakresie: A. w zakresie
zdolnosci technicznej lub zawodowej, jesli wykaze on, ze: i. w zakresie wiedzy i
doswiadczenia: w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje co najmniej 1
zamowienie, ktérego przedmiotem byto utrzymanie lub swiadczenie wsparcia
powdrozeniowego dla systemu zarzgdzania szkotami i placéwkami oswiatowymi, w tym
rekrutacji do przedszkoli oraz szkot, o czasie realizacji nie krotszym niz 1 rok. ii. w zakresie
potencjatu osobowego: dysponuje lub bedzie dysponowac co najmniej 4 osobami
posiadajgcymi doswiadczenie uzyskane w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert w swiadczeniu wsparcia dla centralnego systemu zarzadzania szkotami, w
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szczegolnosci odpowiedzialnymi za Swiadczenie ustug, ktére posiadajg doswiadczenie w
zakresie wsparcia powdrozeniowego dla podobnego systemu przez okres co najmniej 1 roku.
Zamawiajgcy wymaga ztozenia nastepujgcych oswiadczen i dokumentow potwierdzajgcych
spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia: a) informacji
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp, sporzgdzonej
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem, b) osSwiadczenia w zakresie art. 108 ust. 1
pkt 3, 4 i 6 ustawy Pzp c) oswiadczenia w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp d) Wykazu
ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie. Dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku
Swiadczeh powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie
Wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy; e) Wykazu osob skierowanych przez wykonawce
do realizacji zamowienia publicznego, w szczegodlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie
ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych przez
nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami. PRAWO OPCJI
Zamawiajacy przewiduje prawo opcji w zakresie wdrozenia szyfrowania baz danych Systemu.
Zamowienie podstawowe obejmuje szyfrowanie dyskow zgodnie z wymaganiami Zatgcznika
nr 2 do Projektowanych postanowienn umowy. Zamowienie opcjonalne obejmuje wdrozenie
szyfrowania catej zawartosci baz danych Systemu z wykorzystaniem klucza symetrycznego
AES-256, realizowanego poprzez mechanizm TDE (Transparent Data Encryption) na
poziomie silnika baz danych. Wykonawca zobowigzany jest wyceni¢ zakres opcjonalny jako
odrebng pozycje Formularza ofertowego. Realizacja opcji nastgpi wytgcznie w przypadku
ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji. Zamawiajgcy
przewiduje wniesienie przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 5% maksymalnej wartosci zobowigzania Zamawiajgcego wynikajgcego z umowy.

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Cena brutto
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 60
Criterion:
Type: Quality
Description: Czas realizacji pojedynczego zgtoszenia Modyfikaciji
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
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Description: Doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zamowienia
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://cui.ezamawiajacy.pl

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://cui.ezamawiajacy.pl
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 05/10/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Gmina
Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwotawcza
Organisation receiving requests to participate: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Organisation processing tenders: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Registration number: 001094670
Postal address: ul. Nowy Targ 1-8
Town: Wroctaw
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Postcode: 50-141

Country subdivision (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)

Country: Poland

Contact point: Wydziat Zaméwien Publicznych

Email: wzp.dz@um.wroc.pl

Telephone: +48717779230

Fax: +48717779229

Internet address: https://bip.um.wroc.pl//przetargi/101

Information exchange endpoint (URL): https://cui.ezamawiajacy.pl
Buyer profile: https://cui.ezamawiajacy.pl

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

Organisation processing tenders

8.1. ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Registration number: 5262239325
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Contact point: Sekretariat Biura Odwotan
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio
Information exchange endpoint (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Roles of this organisation:
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 9b2403e4-c5b3-4785-9441-66111c257acc - 01
Form type: Competition
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Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 18/09/2026 12:03:25 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish

Notice publication number: 648780-2026

OJ S issue number: 182/2026

Publication date: 21/09/2026
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