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See the notice on TED website 649851-2022 - Result
Germany-Hanover: Hardware installation services
OJ S 226/2022 23/11/2022
Contract award notice for contracts in the field of defence and security
Services

Directive 2009/81/EC

Section I: Contracting authority/entity

Name and addresses
Official name: Zentrale Polizeidirektion Niedersachsen

: Dezernat 13.2 Tannenbergallee 11Postal address
: HannoverTown

: 30163Postal code
: GermanyCountry

: VergabestelleContact person
 E-mail: beschaffung@zpd.polizei.niedersachsen.de

: +49 51196957438Telephone
: +49 51196957908Fax

Internet address(es):
General address of the contracting authority/entity: http://www.polizei.niedersachsen.de

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Public order and safety

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Sprachkommunikationssystem

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 13: Computer and related services
Main site or place of performance: Niedersachsen
NUTS code DE9 Niedersachsen

Information about framework agreement
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
Gegenstand des Auftrags ist eine Rahmenvereinbarung mit einem Wirtschaftsteilnehmer über 
die Lieferung, Installation und Implementierung eines (Sprach-)Kommunikationssystems i.S.e. 
Gesamtsystem für die polizeilichen und kooperativen Leitstellen, sowie den übergeordneten 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/649851-2022
mailto:beschaffung@zpd.polizei.niedersachsen.de?subject=TED
http://www.polizei.niedersachsen.de
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Leitstellenverbund im Land Niedersachsen, einschließlich des erforderlichen Systemservices 
zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft und der Weiterentwicklung des Gesamtsystems.

CPV code(s)
51611100 Hardware installation services, 48000000 Software package and information 

, , systems 48512000 Interactive voice response software package 72228000 Hardware 
integration consultancy services

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot

Section IV: Procedure

Type of procedure
Negotiated without publication of a contract notice
Justification for the award of the contract without prior publication of a call for competition in 
the Official Journal of the European Union
Directive 2009/81/EC
1) Justification for the choice of the negotiated procedure without publication of a call for 
competition in accordance with Article 28 of Directive 2009/81/EC
All tenders submitted in reply to an open procedure, a restricted procedure or competitive 
dialogue were irregular or inacceptable. Only those tenderers were included in the 
negotiations which have satisfied the qualitative selection criteria: no
The periods for the restricted procedure and the negotiated procedure with prior publication 
of a contract notice are incompatible with the urgency resulting from a crisis: no
Extreme urgency brought about by events unforeseeable by the contracting authority/entity 
and in accordance with the strict conditions stated in the directive: no
The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for 
the following reason: technical
The contract concerns research and development services other than those referred to in 
Article 13 of Directive 2009/81/EC: no
The products involved are manufactured purely for the purpose of research, experiment, 
study or development under the conditions stated in the directive: no
Additional deliveries by the original supplier ordered under the strict conditions stated in the 
directive: no
Procurement of supplies quoted and purchased on a commodity market: no
New works/services, constituting a repetition of existing works/services and ordered in 
accordance with the strict conditions stated in the directive: no
Contract related to the provision of air and maritime transport services for the armed forces 
of a Member State deployed or to be deployed abroad, under the strict conditions stated in 
the directive: no

Die Durchführung des gegenständlichen Auftrags im Verhandlungsverfahren ohne vorherige 
Auftragsbekanntmachung war vorliegend aus technischen Gründen i.S.d. § 12 Abs. 1 Nr. 1 lit. 
c), 1. Alt. VSVgV gerechtfertigt. Das erforderliche Leistungssoll des Auftragsgegenstands ist 
hier mit besonderen (technischen) Schwierigkeiten verbunden, die einer fachlich komplexen 
Lösung bedürfen. Insoweit bestehen in Bezug auf den geforderten Leistungsgegenstand hier 
technische, operative und auch einsatztaktische Besonderheiten, die im Ergebnis nur von 
einem einzigen Wirtschaftsteilnehmer/Hersteller erfüllt werden können.Hinsichtlich der 
gesamten Kommunikation der Leitstellen der Polizei Niedersachsens, gerade auch im 
Verbund bei Übernahme von einer ausgefallenen Leitstelle oder zur Unterstützung einer 
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weiteren Leitstelle, in einer sehr komplexen Umstellungs-, Migrations- und 
Parallelbetriebsphase ist es unerlässlich, dass die Mitarbeiter der Leitstellen insoweit beide 
Kommunikationssysteme (alt und neu) betriebssicher bedienen können. Zudem sind die 
Kommunikationssysteme kompatibel und interoperabel an das neue Einsatzleitsystem des 
Landes Niedersachsen, das im Jahr 2019 vollständig neu ausgeschrieben und nun sukzessive 
ausgerollt und in Betrieb genommen wird, anzubinden.Insoweit ist es zur Sicherstellung der 
technisch reibungslosen Funktions- und vollen Einsatzfähigkeit der niedersächsischen 
Behörden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) zwingend, dass die Nutzung 
des neuen Kommunikationssystems ohne Schnittstellenrisiken und ohne Risiken von 
Fehlfunktionen und Betriebsausfällen gewährleistet ist.

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Wirtschaftlichkeits-Quotient Kennzahl - Z gemäß einfach Richtwertmethode gem. UfAB für 
die Kriterien "Preis" und "Qualität".  100Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
13.2 - 101/2021

Previous publication concerning this procedure
no

Section V: Award of contract

Contract No: 13.2 - 101/2021
Lot title: Sprachkommunikationssystem

Date of conclusion of the contract
11.11.2022

Information about tenders
Number of tenders received: 1

Number of tenders received by electronic means: 1

Name and address of the contractor
Official name: Frequentis AG

: Innovationsstraße 1Postal address
: WienTown

: 1100Postal code
: AustriaCountry

 E-mail: info@frequentis.com
: +43 1811500Telephone

: Internet address http://www.frequentis.com

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting

mailto:info@frequentis.com?subject=TED
http://www.frequentis.com
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Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, 
Bauen und Digitalisierung

: Regierungsvertretung Lüneburg Postfach 2060Postal address
: LüneburgTown

: 21310Postal code
: GermanyCountry

 E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
: +49 4131153306Telephone

: +49 4131152943Fax
: Internet address https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht_und_recht

/vergabekammer_rechtslage_ab_18_04_2016/vergabekammer-niedersachsen-144803.html

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Die Vergabestelle weist 
ausdrücklich auf die für Bieter und Bietergemeinschaften bestehenden Rügeobliegenheiten 
und auf die Präklusionsregelungen gemäß § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis Nr. 4 GWB hinsichtlich 
der Behauptung von Verstößen gegen die Bestimmungen über das Vergabeverfahren hin.
§ 160 Abs. 3 Satz 1 GWB lautet:
"(3) Der Antrag ist unzulässig, soweit
1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 
Absatz 2 bleibt unberührt,
2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden,
3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber 
dem Auftraggeber gerügt werden,
4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind."
Die Vergabestelle weist zudem ausdrücklich auf die Präklusionsfrist des § 135 Abs. 2 GWB 
hin. 
§ 135 Abs. 2 GWB lautet: 
"(2) Die Unwirksamkeit nach § 135 Absatz 1 GWB kann nur festgestellt werden, wenn sie im 
Nachprüfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen 
Bieter und Bewerber durch den öffentlichen Auftraggeber über den Abschluss des Vertrags, 
jedoch nicht später als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat 
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union bekannt gemacht, 
endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach 

mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de?subject=TED
https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht_und_recht/vergabekammer_rechtslage_ab_18_04_2016/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht_und_recht/vergabekammer_rechtslage_ab_18_04_2016/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
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Veröffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen 
Union."

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, 
Bauen und Digitalisierung

: Regierungsvertretung Lüneburg Postfach 2060Postal address
: LüneburgTown

: 21310Postal code
: GermanyCountry

 E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
: +49 4131153306Telephone

: +49 4131152943Fax
: Internet address https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht_und_recht

/vergabekammer_rechtslage_ab_18_04_2016/vergabekammer-niedersachsen-144803.html

Date of dispatch of this notice
18.11.2022

mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de?subject=TED
https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht_und_recht/vergabekammer_rechtslage_ab_18_04_2016/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht_und_recht/vergabekammer_rechtslage_ab_18_04_2016/vergabekammer-niedersachsen-144803.html

