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I.1.

I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 656902-2021 - Competition
Denmark-Helsingør: Data network management services
OJ S 248/2021 22/12/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Nordkøb A/S
National registration number: 37199605
Postal address: Energivej 25
Town: Helsingør
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 3000
Country: Denmark
Contact person: Jacob Løvenstjerne
E-mail: jal@nordkob.dk
Telephone: +45 60649647

:Internet address(es)
Main address: http://nordkob.dk/index.html
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/328776

Name and addresses
Official name: Forsyning Helsingør Service A/S
National registration number: 25165160
Town: Helsingør
NUTS code: DK Danmark
Country: Denmark
E-mail: jal@nordkob.dk

:Internet address(es)
Main address: www.fh.dk

Name and addresses
Official name: Fredensborg Forsyning A/S
National registration number: 32265766
Town: Fredensborg
NUTS code: DK Danmark
Country: Denmark
E-mail: jal@nordkob.dk

:Internet address(es)
Main address: www.fredensborgforsyning.dk

Name and addresses
Official name: Gribvand A/S
National registration number: 32644848
Town: Græsted

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/656902-2021
mailto:jal@nordkob.dk?subject=TED
http://nordkob.dk/index.html
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/328776
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/328776
mailto:jal@nordkob.dk?subject=TED
http://www.fh.dk
mailto:jal@nordkob.dk?subject=TED
http://www.fredensborgforsyning.dk
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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

I.1.

NUTS code: DK Danmark
Country: Denmark
E-mail: jal@nordkob.dk

:Internet address(es)
Main address: www.gribvand.dk

Name and addresses
Official name: Halsnæs Forsyning A/S
National registration number: 32473660
Town: Frederiksværk
NUTS code: DK Danmark
Country: Denmark
E-mail: jal@nordkob.dk

:Internet address(es)
Main address: www.hnf.dk

Name and addresses
Official name: Hillerød Service A/S
National registration number: 32768024
Town: Hillerød
NUTS code: DK Danmark
Country: Denmark
E-mail: jal@nordkob.dk

:Internet address(es)
Main address: www.hillerodforsyning.dk

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=319608&B=NORDKOB
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://eu.eu-supply.com
/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=319608&B=NORDKOB
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Indkøbscentral

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Udbud om IT-drift (serverdrift, netværksdrift, helpdesk og IT-brugersupport)
Reference number: 2021-5

Main CPV code
72315200 Data network management services

mailto:jal@nordkob.dk?subject=TED
http://www.gribvand.dk
mailto:jal@nordkob.dk?subject=TED
http://www.hnf.dk
mailto:jal@nordkob.dk?subject=TED
http://www.hillerodforsyning.dk
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=319608&B=NORDKOB
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=319608&B=NORDKOB
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=319608&B=NORDKOB
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3. Type of contract
Services

Short description
Udbuddet omfatter fem delkontrakter om serverdrift, netværksdrift, Helpdesk og IT-
brugersupport hos henholdsvis Forsyning Helsingør, Fredensborg Forsyning, Gribvand, 
Halsnæs Forsyning og Hillerød Forsyning. Delkontrakterne forventes at træde i kraft 15. april 
2022 og løber indtil opsigelse. Delkontrakterne vil skulle implementeres trinvis, hvor alene 
delkontrakten med Forsyning Helsingør skal være fuldt implementeret 30. juni 2022, og de 
øvrige delkontrakter senest 31. december 2022.

Estimated total value
Value excluding VAT: 27 000 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots
The contracting authority reserves the right to award contracts combining the following lots or 
groups of lots: 
Samtlige fem delkontrakter tildeles samme leverandør, fordi Ordregiver ønsker at give 
mulighed for at sikre synergi og en fælles platform mellem forsyningsselskaberne i 
kontraktperioden.

Description

Title
Delkontrakt A for IT-Drift hos Forsyning Helsingør
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
30213100 Portable computers, , 48730000 Security software package 48731000 File security 

, , software package 48732000 Data security software package 48771000 General utility 
, , software package 50312310 Maintenance of data network equipment 72000000 IT services: 

, consulting, software development, Internet and support 72315100 Data network support 
, , , services 72500000 Computer-related services 72540000 Computer upgrade services

, , 72600000 Computer support and consultancy services 72700000 Computer network services
72910000 Computer back-up services

Place of performance
NUTS code: DK Danmark

Description of the procurement
Udbuddet omfatter fem delkontrakter om serverdrift, netværksdrift, Helpdesk og IT-
brugersupport hos henholdsvis Forsyning Helsingør, Fredensborg Forsyning, Gribvand, 
Halsnæs Forsyning og Hillerød Forsyning.
Delkontrakterne forventes at træde i kraft 15. april 2022 og løber indtil opsigelse. 
Delkontrakterne vil skulle implementeres trinvis, hvor alene delkontrakten med Forsyning 
Helsingør skal være fuldt implementeret 30. juni 2022, og de øvrige delkontrakter senest 31. 
december 2022.
Delkontrakternes totale værdi over 4 år estimeres at være DKK 27 mio, herunder fordelt pr. 
selskab:
• Delkontrakt A for IT-Drift hos Forsyning Helsingør: DKK 7 mio.



656902-2021 Page 4/12

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

• Delkontrakt B for IT-Drift hos Fredensborg Forsyning: DKK 3,5 mio.
• Delkontrakt C for IT-Drift hos Gribvand: DKK 3 mio.
• Delkontrakt D for IT-Drift hos Halsnæs Forsyning: DKK 5,5 mio.
• Delkontrakt E for IT-Drift hos Hillerød Forsyning: DKK 8 mio.
Nordkøb A/S gennemfører i sin egenskab af indkøbscentral udbuddet på vegne af Forsyning 
Helsingør, Fredensborg Forsyning, Gribvand, Halsnæs Forsyning og Hillerød Forsyning, som 
er ordregivende myndigheder på delkontrakterne. I det følgende anvendes betegnelsen 
"Ordregiver" som en fælles og generisk betegnelse for de ordregivende myndigheder

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 7 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 15/04/2022 End: 01/01/2026
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten træder i kraft ved begge Parters underskrift og løber til en af Parterne opsiger 
Kontrakten eller Kontrakten bringes til Ophør på baggrund af Kontraktens bestemmelser i 
punkt 23.8.1 – 23.8.5 eller punkt 24.1.1 – 24.1.4.

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Maximum number: 4

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Af udbudsmaterialet fremgår en række option, herunder
Mobility og sikkerhed - Pris pr. bruger
Unified Threat Management - Pris pr. device
Kontorpakke - Pris pr. bruger
Backup af kontorpakke - Pris pr. bruger
Migrering af kontorpakke - Pris pr. bruger
Håndtering af PC-arbejdspladser - Pris pr. arbejdsplads
Levering af IT-udstyr - Markup på leverandørlistepriser i procent
Opsætning af PC og periferiudstyr - Pris pr. arbejdsplads
Drift af PC- Pris pr. bruger

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Delkontrakt B for IT-Drift hos Fredensborg Forsyning
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II.2.10.

II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

Lot No: 2

Additional CPV code(s)
30213100 Portable computers, , 48730000 Security software package 48731000 File security 

, , software package 48732000 Data security software package 48771000 General utility 
, , software package 50312310 Maintenance of data network equipment 72000000 IT services: 

, consulting, software development, Internet and support 72315100 Data network support 
, , , services 72500000 Computer-related services 72540000 Computer upgrade services

, , 72600000 Computer support and consultancy services 72700000 Computer network services
72910000 Computer back-up services

Place of performance
NUTS code: DK Danmark

Description of the procurement
Udbuddet omfatter fem delkontrakter om serverdrift, netværksdrift, Helpdesk og IT-
brugersupport hos henholdsvis Forsyning Helsingør, Fredensborg Forsyning, Gribvand, 
Halsnæs Forsyning og Hillerød Forsyning.
Delkontrakterne forventes at træde i kraft 15. april 2022 og løber indtil opsigelse. 
Delkontrakterne vil skulle implementeres trinvis, hvor alene delkontrakten med Forsyning 
Helsingør skal være fuldt implementeret 30. juni 2022, og de øvrige delkontrakter senest 31. 
december 2022.
Delkontrakternes totale værdi over 4 år estimeres at være DKK 27 mio, herunder fordelt pr. 
selskab:
• Delkontrakt A for IT-Drift hos Forsyning Helsingør: DKK 7 mio.
• Delkontrakt B for IT-Drift hos Fredensborg Forsyning: DKK 3,5 mio.
• Delkontrakt C for IT-Drift hos Gribvand: DKK 3 mio.
• Delkontrakt D for IT-Drift hos Halsnæs Forsyning: DKK 5,5 mio.
• Delkontrakt E for IT-Drift hos Hillerød Forsyning: DKK 8 mio.
Nordkøb A/S gennemfører i sin egenskab af indkøbscentral udbuddet på vegne af Forsyning 
Helsingør, Fredensborg Forsyning, Gribvand, Halsnæs Forsyning og Hillerød Forsyning, som 
er ordregivende myndigheder på delkontrakterne. I det følgende anvendes betegnelsen 
"Ordregiver" som en fælles og generisk betegnelse for de ordregivende myndigheder

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 3 500 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 15/04/2022 End: 01/01/2026
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten træder i kraft ved begge Parters underskrift og løber til en af Parterne opsiger 
Kontrakten eller Kontrakten bringes til Ophør på baggrund af Kontraktens bestemmelser i 
punkt 23.8.1 – 23.8.5 eller punkt 24.1.1 – 24.1.4.

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Maximum number: 4
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II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Af udbudsmaterialet fremgår en række option, herunder
Mobility og sikkerhed - Pris pr. bruger
Unified Threat Management - Pris pr. device
Kontorpakke - Pris pr. bruger
Backup af kontorpakke - Pris pr. bruger
Migrering af kontorpakke - Pris pr. bruger
Håndtering af PC-arbejdspladser - Pris pr. arbejdsplads
Levering af IT-udstyr - Markup på leverandørlistepriser i procent
Opsætning af PC og periferiudstyr - Pris pr. arbejdsplads
Drift af PC- Pris pr. bruger

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Delkontrakt C for IT-Drift hos Gribvand
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
30213100 Portable computers, , 48730000 Security software package 48731000 File security 

, , software package 48732000 Data security software package 48771000 General utility 
, , software package 50312310 Maintenance of data network equipment 72000000 IT services: 

, consulting, software development, Internet and support 72315100 Data network support 
, , , services 72500000 Computer-related services 72540000 Computer upgrade services

, , 72600000 Computer support and consultancy services 72700000 Computer network services
72910000 Computer back-up services

Place of performance
NUTS code: DK Danmark

Description of the procurement
Udbuddet omfatter fem delkontrakter om serverdrift, netværksdrift, Helpdesk og IT-
brugersupport hos henholdsvis Forsyning Helsingør, Fredensborg Forsyning, Gribvand, 
Halsnæs Forsyning og Hillerød Forsyning.
Delkontrakterne forventes at træde i kraft 15. april 2022 og løber indtil opsigelse. 
Delkontrakterne vil skulle implementeres trinvis, hvor alene delkontrakten med Forsyning 
Helsingør skal være fuldt implementeret 30. juni 2022, og de øvrige delkontrakter senest 31. 
december 2022.
Delkontrakternes totale værdi over 4 år estimeres at være DKK 27 mio, herunder fordelt pr. 
selskab:
• Delkontrakt A for IT-Drift hos Forsyning Helsingør: DKK 7 mio.
• Delkontrakt B for IT-Drift hos Fredensborg Forsyning: DKK 3,5 mio.
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II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

• Delkontrakt C for IT-Drift hos Gribvand: DKK 3 mio.
• Delkontrakt D for IT-Drift hos Halsnæs Forsyning: DKK 5,5 mio.
• Delkontrakt E for IT-Drift hos Hillerød Forsyning: DKK 8 mio.
Nordkøb A/S gennemfører i sin egenskab af indkøbscentral udbuddet på vegne af Forsyning 
Helsingør, Fredensborg Forsyning, Gribvand, Halsnæs Forsyning og Hillerød Forsyning, som 
er ordregivende myndigheder på delkontrakterne. I det følgende anvendes betegnelsen 
"Ordregiver" som en fælles og generisk betegnelse for de ordregivende myndigheder

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 3 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 15/04/2022 End: 01/01/2026
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten træder i kraft ved begge Parters underskrift og løber til en af Parterne opsiger 
Kontrakten eller Kontrakten bringes til Ophør på baggrund af Kontraktens bestemmelser i 
punkt 23.8.1 – 23.8.5 eller punkt 24.1.1 – 24.1.4.

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Maximum number: 4

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Af udbudsmaterialet fremgår en række option, herunder
Mobility og sikkerhed - Pris pr. bruger
Unified Threat Management - Pris pr. device
Kontorpakke - Pris pr. bruger
Backup af kontorpakke - Pris pr. bruger
Migrering af kontorpakke - Pris pr. bruger
Håndtering af PC-arbejdspladser - Pris pr. arbejdsplads
Levering af IT-udstyr - Markup på leverandørlistepriser i procent
Opsætning af PC og periferiudstyr - Pris pr. arbejdsplads
Drift af PC- Pris pr. bruger

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Delkontrakt D for IT-Drift hos Halsnæs Forsyning
Lot No: 4
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II.2.10.

II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2. Additional CPV code(s)
30213100 Portable computers, , 48730000 Security software package 48731000 File security 

, , software package 48732000 Data security software package 48771000 General utility 
, , software package 50312310 Maintenance of data network equipment 72000000 IT services: 

, consulting, software development, Internet and support 72315100 Data network support 
, , , services 72500000 Computer-related services 72540000 Computer upgrade services

, , 72600000 Computer support and consultancy services 72700000 Computer network services
72910000 Computer back-up services

Place of performance
NUTS code: DK Danmark

Description of the procurement
Udbuddet omfatter fem delkontrakter om serverdrift, netværksdrift, Helpdesk og IT-
brugersupport hos henholdsvis Forsyning Helsingør, Fredensborg Forsyning, Gribvand, 
Halsnæs Forsyning og Hillerød Forsyning.
Delkontrakterne forventes at træde i kraft 15. april 2022 og løber indtil opsigelse. 
Delkontrakterne vil skulle implementeres trinvis, hvor alene delkontrakten med Forsyning 
Helsingør skal være fuldt implementeret 30. juni 2022, og de øvrige delkontrakter senest 31. 
december 2022.
Delkontrakternes totale værdi over 4 år estimeres at være DKK 27 mio, herunder fordelt pr. 
selskab:
• Delkontrakt A for IT-Drift hos Forsyning Helsingør: DKK 7 mio.
• Delkontrakt B for IT-Drift hos Fredensborg Forsyning: DKK 3,5 mio.
• Delkontrakt C for IT-Drift hos Gribvand: DKK 3 mio.
• Delkontrakt D for IT-Drift hos Halsnæs Forsyning: DKK 5,5 mio.
• Delkontrakt E for IT-Drift hos Hillerød Forsyning: DKK 8 mio.
Nordkøb A/S gennemfører i sin egenskab af indkøbscentral udbuddet på vegne af Forsyning 
Helsingør, Fredensborg Forsyning, Gribvand, Halsnæs Forsyning og Hillerød Forsyning, som 
er ordregivende myndigheder på delkontrakterne. I det følgende anvendes betegnelsen 
"Ordregiver" som en fælles og generisk betegnelse for de ordregivende myndigheder

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 5 500 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 15/04/2022 End: 01/01/2026
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten træder i kraft ved begge Parters underskrift og løber til en af Parterne opsiger 
Kontrakten eller Kontrakten bringes til Ophør på baggrund af Kontraktens bestemmelser i 
punkt 23.8.1 – 23.8.5 eller punkt 24.1.1 – 24.1.4.

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Maximum number: 4

Information about variants
Variants will be accepted: no
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options: 
Af udbudsmaterialet fremgår en række option, herunder
Mobility og sikkerhed - Pris pr. bruger
Unified Threat Management - Pris pr. device
Kontorpakke - Pris pr. bruger
Backup af kontorpakke - Pris pr. bruger
Migrering af kontorpakke - Pris pr. bruger
Håndtering af PC-arbejdspladser - Pris pr. arbejdsplads
Levering af IT-udstyr - Markup på leverandørlistepriser i procent
Opsætning af PC og periferiudstyr - Pris pr. arbejdsplads
Drift af PC- Pris pr. bruger

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Delkontrakt E for IT-Drift hos Hillerød Forsyning
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
30213100 Portable computers, , 48730000 Security software package 48731000 File security 

, , software package 48732000 Data security software package 48771000 General utility 
, , software package 50312310 Maintenance of data network equipment 72000000 IT services: 

, consulting, software development, Internet and support 72315100 Data network support 
, , , services 72500000 Computer-related services 72540000 Computer upgrade services

, , 72600000 Computer support and consultancy services 72700000 Computer network services
72910000 Computer back-up services

Place of performance
NUTS code: DK Danmark

Description of the procurement
Udbuddet omfatter fem delkontrakter om serverdrift, netværksdrift, Helpdesk og IT-
brugersupport hos henholdsvis Forsyning Helsingør, Fredensborg Forsyning, Gribvand, 
Halsnæs Forsyning og Hillerød Forsyning.
Delkontrakterne forventes at træde i kraft 15. april 2022 og løber indtil opsigelse. 
Delkontrakterne vil skulle implementeres trinvis, hvor alene delkontrakten med Forsyning 
Helsingør skal være fuldt implementeret 30. juni 2022, og de øvrige delkontrakter senest 31. 
december 2022.
Delkontrakternes totale værdi over 4 år estimeres at være DKK 27 mio, herunder fordelt pr. 
selskab:
• Delkontrakt A for IT-Drift hos Forsyning Helsingør: DKK 7 mio.
• Delkontrakt B for IT-Drift hos Fredensborg Forsyning: DKK 3,5 mio.
• Delkontrakt C for IT-Drift hos Gribvand: DKK 3 mio.
• Delkontrakt D for IT-Drift hos Halsnæs Forsyning: DKK 5,5 mio.
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III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

• Delkontrakt E for IT-Drift hos Hillerød Forsyning: DKK 8 mio.
Nordkøb A/S gennemfører i sin egenskab af indkøbscentral udbuddet på vegne af Forsyning 
Helsingør, Fredensborg Forsyning, Gribvand, Halsnæs Forsyning og Hillerød Forsyning, som 
er ordregivende myndigheder på delkontrakterne. I det følgende anvendes betegnelsen 
"Ordregiver" som en fælles og generisk betegnelse for de ordregivende myndigheder

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 8 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 15/04/2022 End: 01/01/2026
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten træder i kraft ved begge Parters underskrift og løber til en af Parterne opsiger 
Kontrakten eller Kontrakten bringes til Ophør på baggrund af Kontraktens bestemmelser i 
punkt 23.8.1 – 23.8.5 eller punkt 24.1.1 – 24.1.4.

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Maximum number: 4

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Af udbudsmaterialet fremgår en række option, herunder
Mobility og sikkerhed - Pris pr. bruger
Unified Threat Management - Pris pr. device
Kontorpakke - Pris pr. bruger
Backup af kontorpakke - Pris pr. bruger
Migrering af kontorpakke - Pris pr. bruger
Håndtering af PC-arbejdspladser - Pris pr. arbejdsplads
Levering af IT-udstyr - Markup på leverandørlistepriser i procent
Opsætning af PC og periferiudstyr - Pris pr. arbejdsplads
Drift af PC- Pris pr. bruger

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
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VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.5.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

Positiv egenkapital
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Positiv egenkapital i det seneste afsluttede regnskabsår (dvs., at seneste godkendte 
årsregnskab skal udvise en positiv egenkapital).

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Mindst tre tilsvarende referencer de seneste tre år
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Ansøger skal have udført mindst tre tilsvarende referencer de seneste tre år, herunder 
afsluttede og/eller igangværende kontrakter. Med tilsvarende referencer menes levering af IT-
drift i form af fx PaaS, SaaS, netværksdrift, Arbejdsplads og/eller Brugersupport og 
administration jf. Bilag 3: Kravspecifikation.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial 
tenders without conducting negotiations

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 18/01/2022 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1. Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 35291000
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
De præcise frister for klage følger af § 7 i lov om Klagenævnet for Udbud:
En virksomheds klage over ikke at være blevet udvalgt, skal være indgivet til Klagenævnet for 
Udbud inden20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen.
Øvrige klager skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 6 måneder efter at 
ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren 
har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
17/12/2021

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

