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See the notice on TED website 657210-2021 - Result
Poland-Warsaw: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 248/2021 22/12/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Centrum Informatyczne Edukacji
Postal address: al. J. Ch. Szucha 25
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-918
Country: Poland
E-mail: zamowienia.publiczne@cie.gov.pl
Telephone: +48 223474461
Fax: +48 223474804

:Internet address(es)
Main address: https://cie.gov.pl/

Type of the contracting authority
Other type: Państwowa Jednostka Budżetowa

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
„Usługa zabezpieczenia, przyśpieszania aplikacji (CDN – Content Delivery Network), 
zarządzania i kopii bezpieczeństwa KSDO"
Reference number: ZA.233.5.2021

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi zabezpieczenia infrastruktury w dwóch 
Centrach Przetwarzania Danych (dalej - CPD). W ramach realizacji usługi Wykonawca 
administruje infrastrukturą bezpieczeństwa wykorzystywaną przez środowisko. Wykonawca 
jest odpowiedzialny za bezawaryjne działanie Infrastruktury bezpieczeństwa.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/657210-2021
mailto:zamowienia.publiczne@cie.gov.pl?subject=TED
https://cie.gov.pl/
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Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 728 000,00 PLN

Description

Additional CPV code(s)
72100000 Hardware consultancy services, , 72300000 Data services 72700000 Computer 

, , network services 72800000 Computer audit and testing services 72900000 Computer back-
, up and catalogue conversion services 72611000 Technical computer support services

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi zabezpieczenia infrastruktury w dwóch 
Centrach Przetwarzania Danych, przyśpieszania aplikacji (CDN – Content Delivery Network), 
zarządzania, wykonywania i przechowywania oraz zabezpieczenia kopii bezpieczeństwa na 
potrzeby Krajowego Systemu Danych Oświatowych - systemu wdrażanego przez 
Zamawiającego w ramach projektu pn. „Wdrożenie Krajowego Systemu Danych Oświatowych” 
realizowanego w ramach Osi Priorytetowej II „Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, 
gospodarki i edukacji” w ramach Działania 2.10. „Wysoka jakość systemu oświaty”, 
współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu 
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014-2020. Przedmiotem zamówienia jest 
świadczenie usługi zabezpieczenia infrastruktury w dwóch Centrach Przetwarzania Danych 
(dalej - CPD). W ramach realizacji usługi Wykonawca administruje infrastrukturą 
bezpieczeństwa wykorzystywaną przez środowisko. Wykonawca jest odpowiedzialny za 
bezawaryjne działanie Infrastruktury bezpieczeństwa. Wykonawca ma obowiązek 
natychmiastowego zgłaszania telefonicznego i za pomocą poczty elektronicznej 
upoważnionym przez Zamawiającego osobom, wszelkich nieprawidłowości mających lub 
mogących mieć wpływ na prawidłowe działanie Środowiska. Zarówno Wykonawca jak i 
Zamawiający mogą zgłaszać konieczność zmian w infrastrukturze teleinformatycznej 
obejmujących między innymi tuning.
W takim przypadku Wykonawca/Zamawiający ma obowiązek zgłosić Zamawiającemu
/Wykonawcy w formie pisemnej wniosek o dokonanie zmian obejmujący:
1. Zakres zmian infrastruktury wraz z uzasadnieniem ich wykonania;
2. Harmonogram wykonania zmian;
3. Ryzyka związane ze zmianami, a przede wszystkim zagrożenia poziomu dostępności i 
wydajności Środowiska.
Wykonawca jest zobowiązany do natychmiastowego informowania Zamawiającego o 
stwierdzonych przypadkach nieautoryzowanego dostępu do Środowiska, atakach typu DoS, 
DDoS, itp. Wykonawca deklaruje pełną współpracę z Zamawiającym przy usuwaniu skutków 
incydentów bezpieczeństwa. Incydenty bezpieczeństwa muszą być odnotowywane w 
dzienniku pracy Środowiska. Wykonawca ma obowiązek udzielać osobom upoważnionym 
przez Zamawiającego wszelkich konsultacji i wyjaśnień dotyczących konfiguracji infrastruktury 
teleinformatycznej Środowiska, które mogą mieć wpływ na prawidłowe działanie Środowiska. 
Zgłoszenia potrzeby konsultacji i wyjaśnień mogą być dokonywane telefonicznie w dni robocze 
w godz.8:15 – 16:15lub pocztą elektroniczną. Osoba, odpowiedzialna za udzielanie konsultacji 
i wyjaśnień może zażądać potwierdzenia zgłoszenia pocztą elektroniczną. Wykonawca 
wyznaczy co najmniej dwie osoby do obsługi zgłoszeń o konsultacje i wyjaśnienia. W celu 
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zapewnienia poprawnego działania środowiska,konieczne jest zapewnienie systemów 
bezpieczeństwa. Dla zapewnienia wysokiej sprawności i skuteczności działania wymaganym 
jest aby elementy systemu pracowały w oparciu o dedykowane oprogramowanie, wzmocnione 
z punktu widzenia bezpieczeństwa. Dla zapewnienia bezpieczeństwa inwestycji i szybkiego 
wsparcia technicznego ze strony dostawcy wymaga się, aby wszystkie funkcje podstawowe 
oraz zastosowane w nich technologie pochodziły od jednego producenta. Nie dopuszcza się 
aby elementy funkcji podstawowych zastosowanych w systemie były opracowane przez firmy 
trzecie. Musi istnieć możliwość implementacji systemu w trybach: inline reverse proxy lub 
transparent. Produkt nie może posiadać ograniczeń co do ilości chronionych aplikacji web. 
Powinna istnieć możliwość zdefiniowania co najmniej 4 domen administracyjnych, w których 
poszczególni administratorzy zarządzają określonymi funkcjami podstawowymi systemu. 
System powinien mieć możliwość pracy w konfiguracji HA (High Availability) w trybie Active-
Passive i Active-Active.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Numer identyfikacyjny projektu:POWR.02.10.00-IP.02-00-008/18

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

New works/services, constituting a repetition of existing works/services and ordered in accordance 
with the strict conditions stated in the directive

Explanation:
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone w trybie z wolnej ręki na podstawie art. 
67 ust. 1 pkt 6) ustawy Pzp (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z późn. zm.), w związku ze 
spełnieniem przesłanki, o której mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.) – w przypadku udzielenia, w okresie 3 lat 
od dnia udzielenia zamówienia podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy usług lub robót 
budowlanych, zamówienia polegającego na powtórzeniu podobnych usług lub robót 
budowlanych, jeżeli takie zamówienie było przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu dla 
zamówienia podstawowego i jest zgodne z jego przedmiotem oraz całkowita wartość 
zamówienia została uwzględniona przy obliczaniu jego wartości. W związku z powyższym 
Zamawiający informuje, iż zamówienie podstawowe zostało udzielone 21.10.2020 i zostało 
przeprowadzone w trybie przetargu nieograniczonego. Niniejsze zamówienie polegające na 
powtórzeniu podobnych usług zostało przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu, które zostało 
opublikowane 18.08.2020 w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej (nr ogłoszenia 2020/S 
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159/388287), zamówienie jest zgodne z przedmiotem zamówienia podstawowego, a jego 
wartość została uwzględniona przy obliczaniu wartości całego zamówienia. Zamówienie 
zostanie udzielone dotychczasowemu Wykonawcy i będzie obejmowało usługi przewidziane w 
ogłoszeniu i SIWZ, tj. usługi zabezpieczenia, przyśpieszenia aplikacji (CDN-Content Delivery 
Network) zarządzania i kopii bezpieczeństwa KSDO przez okres 16 miesięcy.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 233-614683

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
14/12/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: IT Systems and Solutions Sp. z o.o.
Postal address: ul. Syta 68A
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 02-993
Country: Poland
E-mail: biuro@itss.pl
Internet address: www.itss.pl
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1 728 000,00 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/614683-2021
mailto:biuro@itss.pl?subject=TED
http://www.itss.pl
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Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

Body responsible for mediation procedures
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów PZP, przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale IX 
PZP tj. odwołanie i skarga do sądu. Postępowanie odwoławcze uregulowane zostało w 
przepisach art. 506-578 PZP, a postępowanie skargowe w przepisach art.. 579-590 PZP.
2. Odwołanie przysługuje na:
1) niezgodną z przepisami PZP czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie PZP;
3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia, mimo że 
Zamawiający był do tego obowiązany.
3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. Odwołujący przekazuje kopię 
odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, 
aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, że 
Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego 
wniesienia, jeżeli przekazanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
4.Odwołanie wnosi się w terminie: (a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, (b) 15 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana w sposób inny niż określony w lit. (a).
5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej.
6. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 19.4. i 19.5 SWZ wnosi się w terminie 
10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było 
powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej, o którym mowa w art. 519 ust. 1 PZP, stronom oraz uczestnikom postępowania 

https://www.uzp.gov.pl/kio
https://www.uzp.gov.pl/kio
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przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu 
zamówień publicznych. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej, w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub 
postanowienia Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, o którym mowa w art. 519 ust. 1 PZP, 
przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce 
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo 
pocztowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041 z późn. zm.).

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

Date of dispatch of this notice
17/12/2021

https://www.uzp.gov.pl/kio

