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I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 658182-2021 - Result
Denmark-Copenhagen: Repair, maintenance and associated services related to personal 
computers, office equipment, telecommunications and audio-visual equipment
OJ S 248/2021 22/12/2021
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Banedanmark
National registration number: 18632276
Postal address: Carsten Niebuhrs Gade 43
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1577
Country: Denmark
Contact person: Emma Hagen Nielsen
E-mail: EHNL@BANE.dk
Telephone: +45 20446122

:Internet address(es)
Main address: https://www.bane.dk/
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/340853

Name and addresses
Official name: Sund & Bælt A/S
National registration number: 15694688
Postal address: Vester Søgade 10
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1601
Country: Denmark
Contact person: Henrik Hansen
E-mail: hha@sbf.dk
Telephone: +45 58303143

:Internet address(es)
Main address: https://sundogbaelt.dk/

Name and addresses
Official name: A/S Storebæltsforbindelsen
National registration number: 10634970
Postal address: Vester Søgade 10
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1601
Country: Denmark

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/658182-2021
mailto:EHNL@BANE.dk?subject=TED
https://www.bane.dk/
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/340853
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/340853
mailto:hha@sbf.dk?subject=TED
https://sundogbaelt.dk/
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II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.2.

I.1.

Contact person: Henrik Hansen
E-mail: hha@sbf.dk
Telephone: +45 58303143

:Internet address(es)
Main address: https://sundogbaelt.dk/storebaelt/

Name and addresses
Official name: A/S Øresundsforbindelsen
National registration number: 15807830
Postal address: Vester Søgade 10
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1601
Country: Denmark
Contact person: Henrik Hansen
E-mail: hha@sbf.dk
Telephone: +45 58303143

:Internet address(es)
Main address: https://sundogbaelt.dk/as-oeresund/

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Main activity
Other activity: Jernbanetransport og Infrastrukturejer

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Kontrakt om drift og vedligehold af Banedanmarks Trafikinformationsanlæg
Reference number: 2021-13008

Main CPV code
50300000 Repair, maintenance and associated services related to personal computers, office 
equipment, telecommunications and audio-visual equipment

Type of contract
Services

Short description
Banedanmark har indgået kontrakt om drift og vedligehold af Banedanmarks landsdækkende 
trafikinformationsanlæg, som omfatter højtalere, ure, skærme og perronovervågning. 
Leverandøren skal sikre stabil drift af trafikinformationsanlægget ved ydelser som 24/7 
fejlretning, præventivt vedligehold, reparationer og rapportering.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 45 000 000,00 DKK

mailto:hha@sbf.dk?subject=TED
https://sundogbaelt.dk/storebaelt/
mailto:hha@sbf.dk?subject=TED
https://sundogbaelt.dk/as-oeresund/
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IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2. Description

Additional CPV code(s)
50341000 Repair and maintenance services of television equipment, 50342000 Repair and 

, maintenance services of audio equipment 50710000 Repair and maintenance services of 
electrical and mechanical building installations

Place of performance
NUTS code: DK0 Danmark

Description of the procurement
Banedanmark har udbudt Kontrakt om drift og vedligehold af Banedanmarks landsdækkende 
trafikinformationsanlæg, som omfatter følgende komponenter:
• Højtaleranlæg – herunder styring, det samlede anlæg fra mikrofon til højtaler, forstærkere, 
støjsensorer og højtalerenheder med cirka 6921 stk.
• Ur-anlæg, herunder analoge og digitale ure med central styring samt GPS styrede ure med 
cirka 963 stk.
• Informationsskærme placeret i kabinetter på perroner og banegårdsarealer samt i bygninger 
– på væg eller i kabinet med cirka 1562 stk.
• Perronovervågning på udvalgte stationer med cirka 7 stk.
Komponenterne er fordelt på cirka 266 landsdækkende stationer.
Antallet kan variere. Udstyret er placeret på perroner, forpladser, bygninger samt øvrige 
banegårdsarealer.
Ydelserne indenfor drift og vedligehold omfatter:
• Håndtering af beredskabslagre
• 8-16 Driftslederfunktion
• 24x7 beredskab til fejlretning eg udskiftning af defekte enheder
• Håndtering af hærværks- og skadevoldersager
• Reparationer og foranledning af reparationer via Banedanmark 3. parts aftaler
• Change, Incident og Problem management
• Præventiv vedligehold herunder rengøring af enheder (primært skærme)
• Rapportering
• Opdatere dokumentation
Kontrakt om drift og vedligehold af Banedanmarks Trafikinformationssystem inkluderer ikke 
projektarbejde, men alene drift og vedligeholdelse.

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Mulighed for forlængelse 2 x 1 år.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 134-357871

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice
The contracting entity will not award any further contracts based on the above periodic 
indicative notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Kontrakt om drift og vedligehold af Banedanmarks Trafikinformationsanlæg

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
19/11/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Kemp og Lauritzen A/S
National registration number: 57471719
Postal address: Roskildevej 12
Town: Albertslund
NUTS code: DK02 Sjælland
Postal code: 2620
Country: Denmark
E-mail: aam@kemp-lauritzen.dk
Telephone: +45 43668888
Internet address: http://www.kemp-lauritzen.dk
The contractor is an SME: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/357871-2021
mailto:aam@kemp-lauritzen.dk?subject=TED
http://www.kemp-lauritzen.dk
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.6.

V.2.5.

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 33 840 000,00 DKK

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information
Kontraktens samlede værdi er et udtryk for det faste vederlag i kontrakten inkl. optioner. Dertil 
kommer værdien af yderligere variable ydelser, som specificeret i udbudsmaterialet.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan hentes på www.retsinformation.dk
), gælder følgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at være blevet udvalgt, skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen
efter afsendelse af en underretning til de berørte Ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, 
når underretningen er ledsaget af en
begrundelse for beslutning i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1.
I andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet 
for Udbud inden:
1) 45 Kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgået en Kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter en dag, hvor bekendtgørelsen er blevet 
offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte Tilbudsgivere om, at en Kontrakt
baseret på en rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem 
er indgået, hvis underretningen har
angivet en begrundelse for beslutningen.
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de
berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0
http://www.retsinformation.dk
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VI.5.

VI.4.4.

til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 
6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i punkt VI.4.1).
Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på https://naevneneshus.dk/start-din-
klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
17/12/2021

https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

