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See the notice on TED website 658321-2022 - Result
Netherlands-Zaandam: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 228/2022 25/11/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied
National registration number: 62244275
Postal address: Ebbehout 31 B4.03
Town: ZAANDAM
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 1507EA
Country: Netherlands
Contact person: Stefan de Jong
E-mail: aanbestedingen@odnzkg.nl
Telephone: +31 628175278

:Internet address(es)
Main address: http://www.odnzkg.nl

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Environment

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
EA OD NZKG ICT Support & Beheer

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Deze aanbestedingsleidraad is opgesteld ten behoeve van de aanbesteding voor het beheer 
van de informatie- en communicatietechnologie van de Omgevingsdienst NZKG. Dit is een 
Europese openbare aanbesteding die gegund wordt op het EMVI-gunningscriterium BPKV. In 
hoofdlijnen bestaat de dienstverlening uit: i) Gebruikersondersteuning/ Servicedesk, ii) 
Infrastructuur Beheer, iii) Infrastructuur Monitoring, iv) Service Management, v) Projecten/ 
Consultancy. De Omgevingsdienst NZKG is voornemens een overeenkomst te sluiten voor de 
duur van drie (3) jaar met de mogelijkheid deze eenzijdig tegen gelijkblijvende voorwaarden te 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/658321-2022
mailto:aanbestedingen@odnzkg.nl?subject=TED
http://www.odnzkg.nl
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verlengen met twee (2) maal twee (2) jaar. De verwachte ingangsdatum is 1 november 2022. 
Voor verdere informatie verwijs ik u naar de aanbestedingsstukken op TenderNed.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 3 540 320,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72315000 Data network management and support services, 72510000 Computer-related 
management services

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: Zaandam

Description of the procurement
Met betrekking tot de omvang van de Opdracht is de (indicatieve) waarde voor de Opdracht € 
450.000, - per jaar (zegge: vierhonderdvijftigduizend euro). Deze schatting is gebaseerd op 
historische cijfers en exclusief de losse grotere projecten/ consultancy opdrachten (ca. € 
50.000,00 per jaar). Met het oog op politieke, economische, budgettaire, bestuurlijke of 
organisatorische ontwikkelingen en de hiermee samenhangende krimp of groei van de OD 
NZKG, dan wel de positie van de OD NZKG binnen de overheid of de taakstellingen, is het 
mogelijk dat de omvang van de dienstverlening en/of het aantal deelnemers van de 
Overeenkomst(en), wijzigen. Op dit ogenblik is daar echter geen informatie over beschikbaar.

Award criteria
Quality criterion - Name: Kwaliteit / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Verlenging van de initiële overeenkomst.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes



658321-2022 Page 3/4

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2. Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 103-289481

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
EA OD NZKG ICT Support & Beheer

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
28/09/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Switch IT Solutions B.V.
National registration number: 06070240
Postal address: Institutenweg 21
Town: Enschede
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 7521PH
Country: Netherlands
E-mail: eva.degen@dustin.nl
Telephone: +31 888282000
Internet address: http://www.switch.nl
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 3 500 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 3 540 320,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/289481-2022
mailto:eva.degen@dustin.nl?subject=TED
http://www.switch.nl


658321-2022 Page 4/4

VI.5.

VI.4.1. Review body
Official name: Rechtbank Haarlem
Town: Haarlem
Country: Netherlands
E-mail: aanbestedingen@ODNZKG.nl
Internet address: http://www.rechtspraak.nl

Date of dispatch of this notice
21/11/2022

mailto:aanbestedingen@ODNZKG.nl?subject=TED
http://www.rechtspraak.nl

