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See the notice on TED website 660451-2021 - Competition
Denmark-Copenhagen: Software package and information systems
OJ S 250/2021 24/12/2021
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Økonomistyrelsen
National registration number: 10213231
Postal address: Landgreven 4
Town: København K
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1301
Country: Denmark
Contact person: Andreas Boysen-Kleist
E-mail: anbkl@oes.dk
Telephone: +45 41786068

:Internet address(es)
Main address: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/ee1911c5-a937-4172-bf9b-3ba06536ad85
/homepage

Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/ee1911c5-a937-4172-bf9b-3ba06536ad85
/publicMaterial
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.ethics.dk
/ethics/eo#/ee1911c5-a937-4172-bf9b-3ba06536ad85/homepage
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/ee1911c5-a937-4172-bf9b-3ba06536ad85
/homepage

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/660451-2021
mailto:anbkl@oes.dk?subject=TED
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/ee1911c5-a937-4172-bf9b-3ba06536ad85/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/ee1911c5-a937-4172-bf9b-3ba06536ad85/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/ee1911c5-a937-4172-bf9b-3ba06536ad85/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/ee1911c5-a937-4172-bf9b-3ba06536ad85/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/ee1911c5-a937-4172-bf9b-3ba06536ad85/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/ee1911c5-a937-4172-bf9b-3ba06536ad85/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/ee1911c5-a937-4172-bf9b-3ba06536ad85/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/ee1911c5-a937-4172-bf9b-3ba06536ad85/homepage
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II.1.1. Title
Udbud af Rammeaftale vedrørende standard softwareprodukter

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

Short description
Rammeaftalen omfatter standard softwareprodukter til den danske stat, herunder cloud. 
Rammeaftalen indgås af Økonomistyrelsen på vegne af den danske stat, og rammeaftalen 
anvendes af statslige institutioner, for hvilke cirkulære nr. 9749 af 2. september 2019 om 
indkøb i staten er gældende.

Estimated total value
Value excluding VAT: 1 300 000 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Rammeaftale vedrørende standard softwareprodukter
Lot No: Delaftale 1

Additional CPV code(s)
48200000 Networking, Internet and intranet software package, 48300000 Document creation, 

, drawing, imaging, scheduling and productivity software package 48400000 Business 
, transaction and personal business software package 48500000 Communication and 

, , multimedia software package 48600000 Database and operating software package
, 48700000 Software package utilities 48900000 Miscellaneous software package and 

, computer systems 48800000 Information systems and servers

Place of performance
NUTS code: DK0 Danmark
Main site or place of performance: København

Description of the procurement
Rammeaftalen omfatter levering af licens og vedligeholdelse af Softwareprodukter til staten i 
form af standardprogrammel (Commercially available off-the-shelf (COTS) og Cloud Services. 
Softwareprodukterne omfatter licenser og vedligeholdelse indenfor følgende kategorier: 
Application Infrastructure and Middleware, Application Development, Customer Experience 
and Relationship Management (CRM), Enterprise resource planning (ERP), Supply Chain 
Management (SCM), Project and Portfolio Management, Email and Authoring, Content 
Services, IT Operations, Oper-ating Systems, Storage Management, Virtualization 
Infrastructure, Security, Data Management, Analytics and Business Intelligence, Collaboration 
Application Software samt udvalgte suiter af slutbrugersoftware med funktionalitet på tværs af 
disse kategorier.
Antallet af Slutbruger er ca. 100.000.
Detailspecifikationer fremgår af udbudsmaterialet.
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II.2.6.
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Delaftalen en rammeaftale, som indgås med én leverandør.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value
Value excluding VAT: 1 000 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 3 3Maximum number: Objective criteria for choosing the limited 
number of candidates:
Der gennemføres en prækvalifikation, hvor der udvælges i alt 3 leverandører, som opfordres til 
at afgive tilbud på delkontrakterne.
Begrænsning af ansøgere, der opfordres til at afgive tilbud på delkontrakterne, sker efter en 
vurdering af, hvilke ansøgere der har dokumente-ret største samlede omsætning inden for det 
område, som rammeaftalen vedrører i de tre (3) seneste disponible regnskabsår.
Såfremt ansøgeren baserer sig på andre enheders formåen, beregnes omsætningen som
ansøgerens og disse andre enheders samlede omsætning inden for det område, som 
rammeaftalen vedrører i de tre (3) seneste disponible regnskabsår.
Ved en sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium) beregnes omsætningen som
virksomhedernes samlede omsætning inden for det område, som rammeaftalen vedrører i de 
tre (3) seneste disponible regnskabsår, ligesom alle disse virksomheders egenkapitalen skal 
være positiv i de seneste tre (3) disponible regnskabsår.
Omsætningen inden for det område, som rammeaftalen vedrører, er omsætning fra salg af 
standardprogrammel (Commercially available off-the-shelf (COTS) og vedligeholdelse heraf 
samt Cloud Services inden for kategorierne anført i punkt II.2.4).
Ved Standardprogrammel (Commercially available off-the-shelf (COTS)) forstås programmel, 
der
a) ikke udelukkende er udviklet specielt til enkelte kunder,
b) er tilgængeligt for enhver på lige og almindelige kommercielle vilkår og
c) bliver markedsført overfor og solgt på ensartede og standardiserede vilkår til et bredt udvalg 
af kunder/aftagere.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Udviklingen i kundernes behov på delaftale 1 kan afvige fra forudsætningerne for den 
anslåede værdi. Økonomistyrelsen har indskrevet to optioner (15 pct. + 15 pct.) på at udvide 
Rammeaftalens økonomiske ramme med samlet i alt 30 %, for det tilfælde, at den samlede 
fakturering i rammeaftalens løbetid nærmer sig og forudsættes at overstige rammeaftalens 
økonomiske ramme.
Optionerne kan udnyttes i Rammeaftalens løbetid ved skriftlig meddelelse til Leverandøren.
Ud over optionerne er Økonomistyrelsen berettiget til ensidigt at udvide den økonomiske 
ramme ved en ændring af Rammeaftalen i overensstemmelse med udbudslovens 
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bestemmelser om ændring af kontrakter. Ændringer kan ske ved skriftlig meddelelse til 
Leverandøren.
En udvidelse af den økonomiske ramme medfører ikke andre ændringer af Rammeaftalen.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Rammeaftalens maksimale anslåede værdi er DKK 1.000.000.000 + 30 %.

Description

Title
Rammeaftale vedrørende vedligeholdelse og tilkøb af Statens Microsoft-Produkter
Lot No: Delaftale 2

Additional CPV code(s)
48600000 Database and operating software package, 48800000 Information systems and 

, servers 48900000 Miscellaneous software package and computer systems

Place of performance
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Main site or place of performance: København

Description of the procurement
Rammeaftalen omfatter levering af Vedligeholdelse og Tilkøb til statens Microsoft-Produkter. 
Statens Microsoft-Produkter består af den eksisterende portefølje af tidsubegrænsede 
Licenser til Microsoft-produkter, som nærmere er dokumenteret i udbudsmaterialet.
Delaftalen er en rammeaftale, som indgås med én leverandør.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value
Value excluding VAT: 300 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 3 3Maximum number: Objective criteria for choosing the limited 
number of candidates:
Der gennemføres en prækvalifikation, hvor der udvælges i alt 3 leverandører, som opfordres til 
at afgive tilbud på delkontrakterne.
Begrænsning af ansøgere, der opfordres til at afgive tilbud på delkontrakterne, sker efter en 
vurdering af, hvilke ansøgere der har dokumenteret største samlede omsætning inden for det 
område, som rammeaftalen vedrører i de tre (3) seneste disponible regnskabsår.
Såfremt ansøgeren baserer sig på andre enheders formåen, beregnes omsætningen som
ansøgerens og disse andre enheders samlede omsætning inden for det område, som 
rammeaftalen vedrører i de tre (3) seneste disponible regnskabsår.
Ved en sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium) beregnes omsætningen som
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virksomhedernes samlede omsætning inden for det område, som rammeaftalen vedrører i de 
tre (3) seneste disponible regnskabsår, ligesom alle disse virksomheders egenkapitalen skal 
være positiv i de seneste tre (3) disponible regnskabsår.
Omsætningen inden for det område, som rammeaftalen vedrører, er omsætning fra salg af 
standardprogrammel (Commercially available off-the-shelf (COTS) og vedligeholdelse heraf 
samt Cloud Services inden for kategorierne anført i Delaftale 1, punkt II.2.4).
Ved Standardprogrammel (Commercially available off-the-shelf (COTS)) forstås programmel, 
der
d) ikke udelukkende er udviklet specielt til enkelte kunder,
e) er tilgængeligt for enhver på lige og almindelige kommercielle vilkår og
f) bliver markedsført overfor og solgt på ensartede og standardiserede vilkår til et bredt udvalg 
af kunder/aftagere

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Udviklingen i kundernes behov på delaftale 2 kan afvige fra forudsætningerne for den 
anslåede værdi. Økonomistyrelsen har indskrevet to op-tioner (15 pct. + 15 pct.) på at udvide 
Rammeaftalens økonomiske ramme med samlet i alt 30 %, for det tilfælde, at den samlede 
fakturering i rammeaftalens løbetid nærmer sig og forudsættes at overstige rammeaftalens 
økonomiske ramme.
Optionerne kan udnyttes i Rammeaftalens løbetid ved skriftlig meddelelse til Leverandøren.
Ud over optionerne er Økonomistyrelsen berettiget til ensidigt at udvide den økonomiske 
ramme ved en ændring af Rammeaftalen i overensstemmelse med udbudslovens 
bestemmelser om ændring af kontrakter. Ændringer kan ske ved skriftlig meddelelse til 
Leverandøren.
En udvidelse af den økonomiske ramme medfører ikke andre ændringer af Rammeaftalen.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Rammeaftalens maksimale anslåede værdi er DKK 300.000.000 + 30 %

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Ansøger skal indgive det fælles europæiske udbudsdokument (herefter ESPD) med angivelse 
af følgende oplysninger:
Ansøgers omsætning inden for det område, som rammeaftalen vedrører i de tre (3) seneste 
disponible regnskabsår.
Ansøgers egenkapital i hvert af de tre (3) seneste disponible regnskabsår.
Baserer ansøger sig på andre enheders økonomiske og finansielle formåen i relation til 
opfyldelse af minimumskrav til egnethed, jf. nedenfor, kræver ordregiver, at ansøger og de 
pågældende enheder hæfter solidarisk for rammeaftalens gennemførelse.
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ESPD fungerer som et foreløbigt bevis for, at ansøger opfylder minimumskrav til egnethed i 
relation til økonomisk og finansiel kapacitet.
Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele 
rammeaftalen til, fremlægge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte.
Når ordregiver forlanger det, skal der fremlægges følgende dokumentation for økonomisk og 
finansiel kapacitet:
Virksomhedens balance eller uddrag heraf i den seneste disponible årsrapport/årsregnskab, 
såfremt offentliggørelse af balancen er lovpligtig i det land, hvor virksomheden er etableret, 
eller anden dokumentation for egenkapitalens størrelse. Ved en sammenslutning af 
virksomheder (f.eks. et konsortium) skal oplysningerne i seneste disponible årsrapport
/årsregnskab afgives for hver af de deltagende virksomheder i sammenslutningen.
Baserer virksomheden sig på andre enheders økonomiske og finansielle formåen (f.eks. et 
moder-, søsterselskab eller en underleverandør), skal oplysningerne ligeledes afgives for 
disse enheder.
Erklæring om virksomhedens samlede omsætning inden for det område, som rammeaftalen 
vedrører, i de seneste 3 (tre) disponible årsrapport/årsregnskab, afhængig af hvornår 
virksomheden blev etableret eller startede sin virksomhed, hvis tallene for denne omsætning 
foreligger. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) skal oplysningerne i 
de seneste 3 (tre) disponible årsrapport/årsregnskab afgives for hver af de deltagende 
virksomheder i sammenslutningen. Baserer virksomheden sig på andre enheders økonomiske 
og finansielle formåen (f.eks. et moder-, søsterselskab eller en underleverandør), skal 
oplysningerne ligeledes afgives for disse enheder.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Som minimumskrav kræves en samlet årlig omsætning inden for det område, som 
rammeaftalen vedrører på mindst DKK 200 mio. i hvert af de seneste 3 (tre) disponible 
årsregnskaber. Såfremt ansøgeren baserer sig på andre enheders formåen, beregnes 
omsætningen som ansøgerens og disse andre enheders samlede omsætning i de seneste 3 
(tre) disponible årsrapport/årsregnskab. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et 
konsortium) beregnes omsætningen som virksomhedernes samlede omsætning i de seneste 3 
(tre) disponible årsrapport/årsregnskab. Oplysningerne angives i ESPD afsnit IV.B.
Som minimumskrav kræves en positiv egenkapital i hvert af de seneste 3 (tre) disponible 
regnskabsår. Såfremt ansøger baserer sig på andre enheders formåen, beregnes 
egenkapitalen som virksomhedens og disse andre enheders samlede egenkapital i de seneste 
3 (tre) disponible regnskabsår. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) 
beregnes egenkapitalen som virksomhedernes samlede egenkapital i de seneste 3 (tre) 
disponible regnskabsår. Oplysningerne angives i ESPD afsnit IV.B.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
I rammeaftalen er hensynet til samfundsansvar, som formuleret i de konventioner, der ligger til 
grund for principperne i FN's Global Compact, og som formuleret i OECD's retningslinjer for 
Multinationale virksomheder, inddraget i relevant omfang. Der er desuden stillet 
kontraktmæssige krav i henhold til ILO-konvention 94 om arbejdsklausuler i offentlige 
kontrakter og cirkulære nr. 9471 af 30. juni 2014. Rammeaftalen omfatter sociale klausuler om 
uddannelses- eller praktikaftaler.
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IV.1.

Såfremt rammeaftalen tildeles en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium), skal 
deltagerne i sammenslutningen påtage sig solidarisk hæftelse og udpege en fælles 
befuldmægtiget. Se desuden krav i forhold til investeringsscreeningsloven i afsnit VI.3 
Yderligere oplysninger.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial 
tenders without conducting negotiations

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 223-586229

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 21/01/2022 04:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 21/01/2022

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish, English

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
I henhold til Investeringsscreeningsloven ( ) skal https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/842
økonomiske aktører, i) som ikke er hjemmehørende i EU (”udenlandske aktør”), ii) som er en 
dattervirksomhed eller filial til en udenlandsk aktør, iii) eller som er kontrolleret af eller 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/586229-2021
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/842
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VI.4.

underlagt betydelig indflydelse fra en udenlandsk aktør, i visse tilfælde på forhånd ansøge 
Erhvervsstyrelsen om tilladelse til at indgå ”særlige økonomiske aftaler” eller anmelde 
indgåelsen. Tilbudsgiver bør afklare, om tilbudsgivers efterfølgende aftaleindgåelse under 
rammeaftalen vil være en ”særlig økonomisk aftale”, jf. nærmere herom på 

.https://erhvervsstyrelsen.dk/aftaler-omfattet-af-investeringsscreeningsloven
Ansøger skal som sin ansøgning indgive et ESPD som et foreløbigt bevis for de i 
udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3, samt § 137, stk. 1, nr. 1 og nr. 3 og nr. 4 og nr. 5 og nr. 6, 
nævnte forhold. Det er ikke nødvendigt for Ansøger at underskrive sit ESPD-dokument. Ved 
en sammen-slutning af virksomheder (f.eks. et konsortium), skal der indgives et særskilt ESPD 
for hver af de deltagende økonomiske aktører. Såfremt Ansøger er en sammenslutning af 
virksomheder, skal hver deltagers ESPD-dokument være underskrevet af den pågældende 
deltager. Det er ikke nødvendigt for den ledende Ansøger, der indgiver ansøgningen, at 
underskrive sit ESPD-dokument. Såfremt ansøgeren baserer sig på andre enheders formåen, 
skal der indgives et ESPD for hver af de enheder, som denne baserer sig på, og ESPD-
dokumentet skal være underskrevet af den støttende enhed.
Benyttelsen af de frivillige udelukkelsesgrunde sker under overholdelse af 
proportionalitetsprincippet. Bagatelagtige forhold kan således ikke føre til udelukkelse af 
ansøgeren. Flere tilfælde af forhold, der hver for sig er mindre alvorlige, kan dog give 
anledning til at udelukke ansøgeren.
Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele 
rammeaftalen til, fremlægge dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD i henhold 
til udbudslovens §§ 151-152, jf. § 153.
Yderligere oplysninger:
I relation til punkt II.1.5): Rammeaftalens anslåede værdi af de ydelser der kan leveres i 
henhold til rammeaftalen er 1.300 MDKK. Ordregiers skøn over rammeaftalens anslåede 
værdi er baseret på historisk forbrug, estimater for forbrug i den kommende aftaleperioden.
Den samlede maksimale værdi af de ydelser, der skal leveres i henhold til rammeaftalen, 
udgør MDKK 1.690 inklusiv optioner.
Forskellen på den anslåede værdi og den maksimale værdi er begrundet i usikkerheden om 
rammeaftalens endelige værdi. Den anslåede værdi er således udtryk for ordregivers skøn 
over det forventede træk på rammeaftalen, mens den maksimale værdi udtrykker den højeste 
værdi af samtlige kontrakter, der skal leveres inden for rammeaftalens løbetid. Der er herved 
taget højde dels for ordregivers forventninger baseret på et mest sandsynligt træk på 
rammeaftalen, dels for den forventede usikkerhed, der er forbundet med dette skøn. I forhold 
til den anslåede værdi gøres der særligt opmærksom på, at tilbudsgiverne ikke er garanteret 
noget mindstetræk på rammeaftalen, og det anførte skøn indebærer ikke et tilsagn fra 
ordregiver om et mindstetræk på rammeaftalen. Afgørende for den skønnede værdi af 
rammeaftalen vil være udviklingen i ansatte i staten, udviklingen i anvendelsen af 
Softwareprodukter i forbindelse med digitalisering.
Forhandlingerne forventes gennemført i primo februar og forventes at indeholde følgende 
elementer:
For yderligere oplysninger om forhandlingsforløbet henvises til udbudsbetingelser.
Ordregiver yder ikke deltagelsesvederlag.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg

https://erhvervsstyrelsen.dk/aftaler-omfattet-af-investeringsscreeningsloven
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Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
21/12/2021

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

