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See the notice on TED website 661922-2021 - Competition
Estonia-Tallinn: Software development services
OJ S 250/2021 24/12/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ettevõtluse Arendamise Sihtasutus
National registration number: 90006006
Postal address: Lasnamäe tn 2
Town: Tallinn
NUTS code: EE Eesti
Postal code: 11412
Country: Estonia
Contact person: ANNIKE VALLAU
E-mail: eas@eas.ee
Telephone: +372 58817024

:Internet address(es)
Main address: http://www.eas.ee

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3941288/general-info
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://riigihanked.riik.
ee/rhr-web/#/procurement/3941288/tenders
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Turismiinfosüsteemi arendus- ja majutushange 2022-2026
Reference number: 244182

Main CPV code
72262000 Software development services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/661922-2021
mailto:eas@eas.ee?subject=TED
http://www.eas.ee
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3941288/general-info
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3941288/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3941288/tenders
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II.1.4. Short description
Riigihanke esemeks on turismiinfosüsteemi arendus-, majutus- ja hooldustööd, et hoida 
olemasolev turismiinfosüsteem olemasoleval tasemel, kuni turismiinfosüsteem 2.0 tellija 
määratletud võimalustega miinimumversiooni valmimiseni ja uue “Turismiinfosüsteem 2.0” 
loomine ning selle hooldus- ja arendustööd.
Raamleping hõlmab TIS analüüsi-, majutus-, haldus-, kasutajatoe-, hooldus-, testimis-, ja 
andmesisestusteenuste, veebilehtede ja IT-süsteemide arendustööde ning rikete või vigade 
kõrvaldamise tööde ning kasutajaliidese disaini ja UX/UI tööde tellimist.
Täpsemalt riigihanke alusdokumentides.

Estimated total value
Value excluding VAT: 3 700 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72262000 Software development services, 72267000 Software maintenance and repair 
services

Place of performance
NUTS code: EE Eesti

Description of the procurement
Riigihanke esemeks on turismiinfosüsteemi arendus-, majutus- ja hooldustööd, et hoida 
olemasolev turismiinfosüsteem olemasoleval tasemel, kuni turismiinfosüsteem 2.0 tellija 
määratletud võimalustega miinimumversiooni valmimiseni ja uue “Turismiinfosüsteem 2.0” 
loomine ning selle hooldus- ja arendustööd.
Raamleping hõlmab TIS analüüsi-, majutus-, haldus-, kasutajatoe-, hooldus-, testimis-, ja 
andmesisestusteenuste, veebilehtede ja IT-süsteemide arendustööde ning rikete või vigade 
kõrvaldamise tööde ning kasutajaliidese disaini ja UX/UI tööde tellimist.
Täpsemalt riigihanke alusdokumentides.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Projektijuhi kogemus / Weighting: 15.0
Quality criterion - Name: Süsteemiarhitekti poolt juhitud ja hetkel toodangus olevate digitaalse 
toote või teenuse lahenduste arv / Weighting: 17.0
Quality criterion - Name: UX ja/või UI disaineri loodud ja hetkel toodangus olevate digitaalse 
toote või teenuse disainilahenduste arv / Weighting: 18.0
Cost criterion - Name: Taristu ja andmebaaside majutuse, nende hooldusteenuse ühe kuu 
maksumus käibemaksuta / Weighting: 30.0
Cost criterion - Name: Tarkvara arenduse ja hooldusteenuse ühe töötunni maksumus 
käibemaksuta / Weighting: 20.0

Estimated value
Value excluding VAT: 3 700 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no
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II.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Euroopa Liidu Euroopa Sotsiaalfond, Euroopa Liidu Euroopa 
Regionaalarengu Fond

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 10/02/2022 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Estonian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 10/02/2022 11:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
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VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

Riigihange ei ole ühe menetluse raames osadeks jaotatud, sest raamlepingu esemeks on 
funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmärgi saavutamiseks vajalikud teenused.

Procedures for review

Review body
Official name: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Postal address: Endla 13/Lõkke 5
Town: Tallinn
Postal code: 10122
Country: Estonia
E-mail: vako@fin.ee
Telephone: +372 6113713
Internet address: http://www.fin.ee/riigihangete-poliitika

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Postal address: Endla 13/Lõkke 5
Town: Tallinn
Postal code: 10122
Country: Estonia
E-mail: vako@fin.ee
Telephone: +372 6113713
Internet address: http://www.fin.ee/riigihangete-poliitika

Date of dispatch of this notice
20/12/2021

mailto:vako@fin.ee?subject=TED
http://www.fin.ee/riigihangete-poliitika
mailto:vako@fin.ee?subject=TED
http://www.fin.ee/riigihangete-poliitika

