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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 664735-2022 - Competition
Italy-Leghorn: Software consultancy services
OJ S 231/2022 30/11/2022
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Autorità di Sistema Portuale del Mar Tirreno settentrionale
Postal address: Scali Rosciano, 6
Town: Livorno
NUTS code: ITI16 Livorno
Postal code: 57123
Country: Italy
Contact person: Direzione appalti, contratti, interventi strategici e programmazione negoziata
E-mail: adsp@portialtotirreno.it
Telephone: +39 0586-249411

:Internet address(es)
Main address: https://www.portialtotirreno.it/
Address of the buyer profile: https://pubblicazioni.portialtotirreno.it/pratiche/registri.php?
sezione=avvisiBandi

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://start.toscana.it
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other type: Ente pubblico non economico

Main activity
Other activity: Settore portuale

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Procedura aperta per l’affidamento dei servizi di manutenzione, assistenza agli utenti con help-
desk dedicato della piattaforma TPCS
Reference number: 11/2022

Main CPV code
72266000 Software consultancy services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/664735-2022
mailto:adsp@portialtotirreno.it?subject=TED
https://www.portialtotirreno.it/
https://pubblicazioni.portialtotirreno.it/pratiche/registri.php?sezione=avvisiBandi
https://pubblicazioni.portialtotirreno.it/pratiche/registri.php?sezione=avvisiBandi
https://start.toscana.it
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
L’appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza agli utenti con 
help-desk dedicato del TPCS, port community system dell’ADSP-MTS per un periodo di 36 
mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 6 mesi. L’affidamento 
comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 7 del Capitolato tecnico “Descrizione dei 
servizi oggetto dell’affidamento”.
I servizi coprono l’intero ecosistema del TPCS e tutti i nuovi servizi che saranno rilasciati in 
produzione nel periodo di riferimento oggetto dell’affidamento.

Estimated total value
Value excluding VAT: 1 260 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ITI16 Livorno
Main site or place of performance: Presso la sede dell’impresa aggiudicataria e presso la sede 
dell’Autorità di Sistema Portuale del Mar Tirreno settentrionale

Description of the procurement
L’appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza agli utenti con 
help-desk dedicato del TPCS, port community system dell’ADSP-MTS per un periodo di 36 
mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 6 mesi. L’affidamento 
comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 7 del Capitolato tecnico “Descrizione dei 
servizi oggetto dell’affidamento”.
I servizi coprono l’intero ecosistema del TPCS e tutti i nuovi servizi che saranno rilasciati in 
produzione nel periodo di riferimento oggetto dell’affidamento.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
La Stazione Appaltante si riserva la facoltà di prorogare, nel corso dell’esecuzione del 
contratto, la durata del medesimo ai sensi dell’articolo 106, comma 11 del decreto legislativo 
n. 50/2016, per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure per l’
individuazione di un nuovo affidatario del servizio di manutenzione e comunque per un tempo 
massimo di 6 mesi.
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IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Si rinvia al Disciplinare di gara

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
I soggetti concorrenti dovranno attenersi a quanto previsto nel Disciplinare di gara al quale si 
rinvia.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 04/01/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 17/01/2023 10:30Local time: 
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VI.3.

VI.2.

VI.1.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
La procedura di gara si svolge in forma telematica per mezzo del portale START della 
Regione Toscana ed il Disciplinare di gara, recante le norme integrative del presente Bando di 
gara e facente parte integrante dello stesso, è disponibile, unitamente al Bando di gara, ai 
relativi allegati amministrativi ed a tutta la documentazione tecnica, sul Sistema Telematico 
Acquisti Regionale della Toscana (START) accessibile all’indirizzo: .https://start.toscana.it
Il Bando di gara e il Disciplinare di gara saranno altresì disponibili sul “profilo di committente” 
di questa Stazione Appaltante, all’indirizzo: http://pubblicazioni.portialtotirreno.it/pratiche

./registri.php?sezione=avvisiBandi
Le offerte dovranno essere formulate dagli operatori economici e ricevute dall’Amministrazione 
aggiudicatrice esclusivamente per mezzo del Sistema sopra indicato, come specificato nel 
Disciplinare di gara. Sono pertanto documenti di gara anche i form on line generati dal sistema 
al fine della partecipazione dei concorrenti.
-La domanda di partecipazione dovrà essere redatta in conformità a quanto previsto dal 
Disciplinare di gara. Dovranno essere prodotti tutti i documenti e le dichiarazioni prescritti dal 
Disciplinare di gara, nonché il documento di gara unico europeo (DGUE), per il quale si rinvia 
a quanto previsto nel Disciplinare di gara.
-Si applica l’inversione procedimentale ai sensi dell’art.133, comma 8 del d.lgs. n.50/2016.
-Le autocertificazioni, le certificazioni, i documenti e l’offerta devono essere in lingua italiana o 
corredati di traduzione giurata.
-Gli eventuali subappalti sono ammessi entro i limiti, ed alle condizioni, termini e modalità 
stabiliti all’art. 105 del d. lgs. n.50/2016 e ss.mm.ii.
- Il concorrente è tenuto al pagamento del contributo di gara ANAC, pari ad euro 140,00.
- Il sopralluogo non è previsto.
- Le richieste di chiarimenti dovranno pervenire esclusivamente con le modalità indicate nel 
Disciplinare di gara entro il giorno 28 dicembre 2022. Le risposte ai chiarimenti formulati da 
parte degli operatori economici saranno pubblicate sul portale START nella sezione 
“Comunicazioni dell’Amministrazione” posta all’interno della pagina di dettaglio della gara.
- L’appalto è disciplinato dal presente Bando di gara, dal Disciplinare di gara, dalle <<Norme 
tecniche di funzionamento del Sistema Telematico di Acquisto di Regione Toscana Giunta 
Regionale - START GR>> approvate con decreto dirigenziale n. 3631/2015, consultabili all’
indirizzo , e dal Capitolato Tecnico e relativi allegati.https://start.toscana.it
- L’impresa aggiudicataria dovrà provvedere a rimborsare alla Stazione Appaltante entro il 
termine di 60 giorni dall’aggiudicazione le spese sostenute per la pubblicazione dell'Estratto 
del Bando di gara, dell'Avviso di gara e dell’Avviso di esito di gara sulla G.U.R.I. e sui 
quotidiani.
- Il R.U.P. è l’Ing. Paolo Scarpellini, nominato con Provvedimento del Segretario Generale n. 
255/2022.
- Il Responsabile del Procedimento ai sensi della l. 241/1990 è la Dott.ssa Roberta Macii, 
Dirigente appalti, contratti, interventi strategici e programmazione negoziata.
- La prima seduta riservata di gara è fissata per il giorno 17 gennaio 2023 alle ore 10:30.

https://start.toscana.it
http://pubblicazioni.portialtotirreno.it/pratiche/registri.php?sezione=avvisiBandi
http://pubblicazioni.portialtotirreno.it/pratiche/registri.php?sezione=avvisiBandi
https://start.toscana.it
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

- Provvedimento del Presidente n. 182/2022 di approvazione della documentazione tecnica e 
relativo quadro economico.
- Procedura autorizzata con Provvedimento del Dirigente appalti, contratti, interventi strategici 
e programmazione negoziata n. 22/2022.
- Ai sensi dell’art. 106, comma 11, del D. Lgs. 50/2016 e ss. mm. e ii, l’importo massimo 
stimato dell’appalto, comprensivo dell’eventuale proroga di 6 mesi, è di euro 1.260.000,00 
(unmilioneduecentosessantamila/00), ossia equivalente alla somma dell’importo ribassabile 
relativo ai 36 mesi, pari ad euro 1.080.000,00 e di quello relativo ai 6 mesi di proroga tecnica, 
pari ad euro 180.000,00.

Procedures for review

Review body
Official name: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la Toscana
Town: Firenze
Postal code: 50122
Country: Italy
Telephone: +39 055-267301
Fax: +39 055-293382

Body responsible for mediation procedures
Official name: Autorità Nazionale Anticorruzione
Postal address: Via Marco Minghetti, 10
Town: Roma
Postal code: 00187
Country: Italy
Internet address: www.anticorruzione.it

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Entro 30 giorni secondo le decorrenze di cui all’art. 120 del d.lgs. n.104/2010.

Date of dispatch of this notice
25/11/2022

http://www.anticorruzione.it

