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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 664954-2021 - Competition
Belgium-Brussels: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 250/2021 24/12/2021
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: ATRIAS
National registration number: 0836.258.873_27253
Postal address: Rue de la Chancellerie 17A
Town: Bruxelles
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1000
Country: Belgium
E-mail: public_procurement@sibelga.be
Telephone: +32 22743344
Fax: +32 22743268

:Internet address(es)
Main address: http://atrias.be
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=430710

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=430710
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=ATRIAS-
ATR21DS1203-F05

Main activity
Other activity: Gestionnaire des réseaux de distribution d'électricité et de gaz naturel

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
ATR21DS1203 CMS Maintenance Renewal
Reference number: ATRIAS-ATR21DS1203-F05_0

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/664954-2021
mailto:public_procurement@sibelga.be?subject=TED
http://atrias.be
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=430710
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=430710
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=430710
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=ATRIAS-ATR21DS1203-F05
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=ATRIAS-ATR21DS1203-F05
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=ATRIAS-ATR21DS1203-F05
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
ATR21DS1203 CMS Maintenance Renewal
Le présent Marché est un accord-cadre. Le marché comprend ce qui suit :
• Projet « Transition In » (01/01/2024 au 31/12/2024 au plus tard) : exécution de toutes les 
activités nécessaires à l'accroissement de l'autonomie et mise en œuvre progressive des 
activités d'exploitation et de maintenance du CMS et l’implémentation de Major Changes, avec 
pour objectif final la reprise de toutes les activités du fournisseur de services actuel.
• Activités d'exploitation et de maintenance du CMS (débutant au plus tard le 01/01/2025) : 
elles débutent lorsque l’Adjudicataire est en mesure d'assurer de manière complète et 
autonome toutes les activités d'exploitation et de maintenance et de garantir la qualité, la 
continuité et les performances du CMS. Ce scope comprend également le coût des licences 
des frameworks et produits sur lesquels le CMS a été construit et des outils de support 
(exemple : ticketing, monitoring, testing, ...) qui sont nécessaires pour fournir les services.
• CMS Major Changes (peut éventuellement démarrer à partir du 01/07/2023): il s'agit de 
l'adaptation structurelle du CMS lié à la mise en place de la roadmap d’Atrias qui combine la 
roadmap du Marché et la roadmap architecturale d’Atrias (innovation, rationalisations).

Estimated total value
Value excluding VAT: 127 951 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: BE1 Région de Bruxelles-Capitale/Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Description of the procurement
ATR21DS1203 CMS Maintenance Renewal
Le présent Marché est un accord-cadre. Le marché comprend ce qui suit :
• Projet « Transition In » (01/01/2024 au 31/12/2024 au plus tard) : exécution de toutes les 
activités nécessaires à l'accroissement de l'autonomie et mise en œuvre progressive des 
activités d'exploitation et de maintenance du CMS et l’implémentation de Major Changes, avec 
pour objectif final la reprise de toutes les activités du fournisseur de services actuel.
• Activités d'exploitation et de maintenance du CMS (débutant au plus tard le 01/01/2025) : 
elles débutent lorsque l’Adjudicataire est en mesure d'assurer de manière complète et 
autonome toutes les activités d'exploitation et de maintenance et de garantir la qualité, la 
continuité et les performances du CMS. Ce scope comprend également le coût des licences 
des frameworks et produits sur lesquels le CMS a été construit et des outils de support 
(exemple : ticketing, monitoring, testing, ...) qui sont nécessaires pour fournir les services.
• CMS Major Changes (peut éventuellement démarrer à partir du 01/07/2023): il s'agit de 
l'adaptation structurelle du CMS lié à la mise en place de la roadmap d’Atrias qui combine la 
roadmap du Marché et la roadmap architecturale d’Atrias (innovation, rationalisations).

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 127 951 000,00 EUR
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IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
cfr § 1.7 du DS

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
cfr Cahier des charges administratif

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 23/02/2022 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French, Dutch

Section VI: Complementary information
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
L’Opérateur économique posera en temps opportun les questions qu’il juge nécessaires pour 
interpréter correctement l’appel à candidature et établir une candidature complète. Le 
Candidat est tenu de formuler ses questions par écrit avant le 19/01/2022 à 12 heures via le 
forum.
Le 08/02/2022 à 14 heures, une réunion d’information en ligne (via Teams) sera organisée 
dans les deux langues nationales (français et néerlandais).
Ceci conformément aux articles 3.2 et 3.3 du DS

Procedures for review

Review body
Official name: L'organisme de recours compétent en application des articles 14, 15, 23 et 24 
de la loi du 17 juin 2013 relative à la motivation, l'information et les recours en matière de 
marchés publics, de certains travaux, marchés de fournitures et de services et de 
concessions.
Town: Bruxelles
Country: Belgium

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
L'organisme de recours compétent en application des articles 14, 15, 23 et 24 de la loi du 17 
juin 2013 relative à la motivation, l'information et les recours en matière de marchés publics, 
de certains travaux, marchés de fournitures et de services et de concessions.

Date of dispatch of this notice
21/12/2021


