See the notice on TED website

665373-2026 - Competition

Germany — Software-related services — E-Akte
OJ S 187/2026 28/09/2026

Contract or concession notice — standard regime
Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Ministerium fur Heimat, Kommunales, Bau und Digitalisierung des Landes
Nordrhein-Westfalen
Email: BeschaffungMHKBDNRW@heuking.de
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: Housing and community amenities

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: E-Akte
Description: Das Land Nordrhein-Westfalen, vertreten durch das Ministerium flr Heimat,
Kommunales, Bau und Digitalisierung des Landes Nordrhein-Westfalen (MHKBD), mdchte fur
die E-Verwaltungsarbeit eine E-Akte sowie das damit einhergehende
Veranderungsmanagement beschaffen. Perspektivisch arbeiten im Zielzustand ca. 250
Behorden - ca. 90.000 Anwendende - produktiv mit der E-Akte. Ziel dieser Ausschreibung ist
eine zukunftsfahige und effiziente E-Akte, die den aktuellen und zukinftigen Anforderungen
der Landesverwaltung Nordrhein-Westfalen gerecht wird. Die E-Akte muss dazu beitragen,
Arbeitsablaufe zu optimieren, die Zusammenarbeit zu verbessern und die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften zur digitalen Aktenfihrung sicherzustellen. Derzeit nutzt das Land
Nordrhein-Westfalen das E-Akte-System nscale mit dem Modul nscale eGov der Firma
Ceyoniq Technology GmbH. Die Ausschreibung umfasst die Bereitstellung und
Weiterentwicklung der notwendigen Software, die Implementierung und Integration in die
bestehende IT-Infrastruktur sowie Supportleistungen (Third-Level-Support). Die
Ausschreibung umfasst aullerdem produktbezogene Leistungen zur Wissensvermittiung,
Schulung und Einfuhrungsunterstitzung der E-Akte.
Procedure identifier: aada169c-87b0-4529-bc7e-f6859f7d421¢c
Internal identifier: MHKBD
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Das MHKBD vergibt den Auftrag im Wege eines
Verhandlungsverfahrens mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb. Mit der Bekanntmachung
fordert das MHKBD interessierte Unternehmen auf, einen Teilnahmeantrag einzureichen. Fur
den Teilnahmeantrag sind allein die Anforderungen dieser Bekanntmachung mafgeblich. Auf
Grundlage des eingereichten Teilnahmeantrags pruft das MHKBD die Eignung der Bewerber
fur den Auftrag anhand der gemaf der Bekanntmachung einzureichenden Unterlagen. Im
zweiten Schritt fordert das MHKBD die nach MalRgabe der Bekanntmachung ausgewahlten
Bewerber auf, ein Erstangebot in Form eines indikativen Angebotes einzureichen. Mit der
Aufforderung zur Angebotsabgabe fordert das MHKBD die Bieter zur Abgabe von
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Optimierungsvorschlagen zu den Leistungsanforderungen und zum Vertrag auf. Sollte sich
dies als zweckmaRig erweisen, verhandelt das MHKBD mit den Bietern Uber die eingereichten
Vorschlage. Das MHKBD behalt sich vor, die Angaben der Bieter mittels einer Teststellung zu
Uberprifen.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services
Additional classification (cpv): 72512000 Document management services

2.1.2. Place of performance
Country: Germany
Anywhere in the given country
Additional information: Gesamtes Landesgebiet Nordrhein-Westlfalens

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXPNY6CD297# Der Auftraggeber wird
mindestens 3 Bewerber bzw. Bewerbergemeinschaften fur das weitere Verfahren auswahlen,
sofern eine entsprechende Anzahl von geeigneten Bewerbern bzw. Bewerbergemeinschaften
zur Verflgung steht. Der Auftraggeber wird zur Auswahl der Bewerber bzw.
Bewerbergemeinschaften in 3 Stufen vorgehen: 1. Zunachst wird gepruft, ob die
Teilnahmeantrage den formalen Anforderungen gentgen. 2. Anschlie3end wird beurteilt, ob
der Bewerber nach den vorgelegten Angaben und Nachweisen geeignet erscheint, die
verfahrensgegenstandlichen Leistungen ordnungsgemal zu erbringen. Dies ist der Fall, wenn
der Bewerber/die Bewerbergemeinschaft die gestellten Eignungsanforderungen erfullt. 3.
SchlieBlich, fur den Fall, dass sich mehr als 3 geeignete Unternehmen beworben haben, wird
beurteilt, wer unter den geeigneten Bewerbern im Vergleich zu den Mitbewerbern mit Blick auf
die zu erbringende Leistung besonders geeignet erscheint und daher am weiteren Verfahren
beteiligt wird. Der Auftraggeber wird zur Abgabe eines Angebotes die Bewerber bzw.
Bewerbergemeinschaften auffordern, die die Eignungsanforderungen am besten erflllen
(Ranking). Er behalt sich vor, nur die 3 besten Bewerber aufzufordern, auch wenn mehr
Bewerber die Eignungsanforderungen erfullen. Bei der Ermittlung des Rankings wird der
Auftraggeber insbesondere die Referenzen des Bewerbers und deren Vergleichbarkeit mit
dem vorliegenden Beschaffungsvorhaben bewerten. Die Bewertung erfolgt in einem relativen
Vergleich der Bewerber miteinander. Die Vergleichbarkeit richtet sich nach den in Ziffer 5.1.9
genannten Merkmalen/Besonderheiten. Hierbei handelt es sich um Auswahlkriterien fur den
Teilnahmewettbewerb, nicht um Zuschlagskriterien.
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds:
Participation in a criminal organisation:
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities:
Money laundering or terrorist financing:
Fraud:
Corruption:
Child labour and including other forms of trafficking in human beings:
Breaching obligation relating to payment of taxes:
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Breaching obligation relating to payment of social security contributions:

Breaching of obligations in the fields of environmental law:

Breaching of obligations in the fields of social law:

Breaching of obligations in the fields of labour law:

Insolvency:

Assets being administered by liquidator:

Business activities are suspended:

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law:

Grave professional misconduct:

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition:

Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure:

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure:

Early termination, damages, or other comparable sanctions:

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: E-Akte
Description: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Beschaffung, Pflege und
Weiterentwicklung eines E-Akte-Produktes einschl. der Implementierung und Integration in die
bestehende IT-Infrastruktur sowie der zugehdrigen Supportleistungen. Damit einhergehend
schreibt der Auftraggeber produktbezogene Leistungen zur Wissensvermittlung, Schulung und
EinfUhrungsunterstitzung der E-Akte aus. Unter einer E-Akte versteht der Auftraggeber ein
digitales System, das es ermdglicht, Dokumente in Akten und Vorgangen digital und zentral zu
speichern, zu verwalten und zu archivieren. Die Software wird in der Infrastruktur der
Landesverwaltung Nordrhein-Westfalen (z. B. IT.NRW, Polizei NRW) installiert. Der
Auftraggeber betreibt die E-Akte unter Zuarbeit des Auftragnehmers. Die E-Akte muss den
reinen On-Premises-Betrieb ohne Internetverbindung und ohne Einschrankung der
Kernfunktionalitat sowie den Betrieb Uber mehrere Brandabschnitte (Failover) und entfernte
Rechenzentren (Geo-Redundanz dber min. 100 km) im Backend gewahrleisten. Die E-Akte
muss den unterbrechungsfreien Betrieb (24/7, aul3er Wartungsfenster) und eine Verfugbarkeit
von mindestens 99,9 % je Kalenderjahr gewahrleisten. Das System muss als
Mandantensystem mit mindestens 25 Mandanten und mindestens 25.000 Anwendenden je
System performant laufen sowie horizontal skalierbar, lastverteilend und - bei BSI-konformer
Mandantentrennung - clusterbar sein. Neben dem klassischen Betrieb in einer virtuellen
Maschine muss die E-Akte perspektivisch auch in einem "Container" (Kubernetes) mittels
eines Orchestrierungs-Tools betrieben werden konnen. Zudem muss die E-Akte spatestens 3
Jahre nach Zuschlagserteilung in einer privaten Cloud-Infrastruktur Cloud-agnostisch
betreibbar sein. Die Cloudfahigkeit ist dabei als grundlegende architektonische Zielrichtung zu
verstehen. Die E-Akte muss perspektivisch in einen OSS-basierten Arbeitsplatz der
Landesverwaltung Nordrhein-Westfalen integrierbar sein. Der Auftragnehmer muss hierfar
erforderliche Integrations- und Anpassungsarbeiten, insbesondere an Clients und
Schnittstellen, in Abstimmung mit dem Auftraggeber unterstitzen und hierfur entsprechende
Ressourcen vorsehen. Die E-Akte muss nach einer Mehrschichtenarchitektur -
Anwendendenschicht / Fachverfahren, Verarbeitungsschicht, Datenschicht - aufgebaut sein
und auf den zugelassenen Enterprise-Betriebssystemen (Windows Server und Linux nach den
IT.NRW-Architekturvorgaben) betrieben werden kénnen. Alle Anwendendenfunktionen

665373-2026 Page 3/11



mussen Uber einen responsiven, browserbasierten Web-Client nutzbar sein, dessen Zugriff
auch Uber mobile Endgerate (z. B. iPad) moglich ist. Der Web-Client als Haupt-Client muss
durch eine Windows Explorer Integration bzw. Client ergénzt werden, welcher die
Kernfunktionen der E-Akte bereitstellt. Samtliche Anwendungsoberflachen missen konform
mit der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung Nordrhein-Westfalen (BITV NRW) in der
aktuell gultigen Fassung sein: Der Auftragnehmer muss die Barrierefreiheit auch bei
Weiterentwicklungen (Releases) fortlaufend sicherstellen und nachweisen. Die E-Akte muss
den Import und Export von Akten, Vorgéngen und Dokumenten unter den Vorgaben der XOV-
Standards XDOMEA und XJUSTIZ sowie im Original- und PDF-Format unterstutzen.
Berechtigte Anwendende mussen Akten samt aller Vorgange, Dokumente und Metadaten
auch als Gesamt-PDF exportieren kénnen. Die revisionssichere Aktenfihrung muss der
Auftragnehmer durch Ilickenlose Versionierung sowie vollstandige, bis zur
Langzeitspeicherung nachvollziehbare Historieneintrage und Protokollierung aller Anderungen
gewahrleisten. Die E-Akte muss zur Kommunikation mit angebundenen Fachverfahren und
Drittsystemen mind. folgende Technologien vollumfanglich vorsehen: - WebDAV - CMIS -
REST-API auf Basis von .NET - SAP ArchiveLink zum Austausch von Dokumenten - OData -
RFC-Verbindung zum bidirektionalen Austausch von Metadaten zwischen SAP und dem DMS.
Als Austausch- und Nachrichtenstandards missen XDOMEA und XJUSTIZ in den jeweils
aktuellen XOV-Standards integriert sein. Zusatzlich muss das System zur Nutzerverwaltung
eine AD- und ADFS-Kopplung (u. a. SAML 2.0, OAuth) mit Single-Sign-On (SSO) bieten.
Ferner muss der Auftragnehmer die E-Akte an das landeseigene Workflow-System (E-
Laufmappe) anbinden. Die Synchronisation zwischen der E-Akte und der E-Laufmappe erfolgt
Uber die CMIS-Schnittstelle, die der Auftragnehmer entsprechend anpassen muss. Der
Auftragnehmer muss Performance-Counter bzw. Messpunkte in der E-Akte zur Verfligung
stellen, die in ein zentrales Monitoring-Werkzeug eingebunden und zur Uberwachung der
Performance und Verflgbarkeit sowie zum Reporting verwendet werden kdnnen. Die E-Akte
muss ein rollenbasiertes Berechtigungskonzept mit konfigurierbaren Funktionsrechten (z. B.
Lesen, Schreiben, Léschen) und organisationsgebundenen Objektrechten umfassen. Die E-
Akte muss Uber die Vertragslaufzeit weiterentwickelbar sein. Der Auftragnehmer muss jahrlich
mindestens ein Major Release als Long-Term-Support-Version (LTS-Version) mit mindestens
24 Monaten Support bereitstellen. FUr den Betrieb der E-Akte muss der Auftragnehmer
Supportleistungen (Third-Level-Support) und beratende Unterstitzungsleistungen erbringen.
Der Auftragnehmer muss die Bestandsdaten aus dem bestehenden E-Akte-System nscale
eGov - Akten, Vorgange und Dokumente samt Metadaten, Historieneintragen sowie
Nutzenden-, Organisations- und Berechtigungsstrukturen - vollstandig, integer und authentisch
migrieren und hierfir Migrationskonzepte, automatisierte Skripte, Testfalle und Dokumentation
erstellen. Im Rahmen der Einflhrungsunterstitzung berat der Auftragnehmer zu
Berechtigungsstrukturen, begleitet den Rollout und die Produktivsetzung und stellt geeignete
Schulungs- und Wissensvermittlungsleistungen (u. a. Prasenz-, Web-Schulungen, E-
Learnings) bereit. Der Auftraggeber behalt sich vor, die Anforderungen im Laufe des
Verfahrens zu prazisieren und anzupassen.

Internal identifier: MHKBD

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services
Additional classification (cpv): 72512000 Document management services

5.1.2. Place of performance
Country: Germany
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Anywhere in the given country
Additional information: Gesamtes Landesgebiet Nordrhein-Westlfalens

5.1.3. Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no
Additional information: 1. Bewerber werden gebeten, Rickfragen zum Teilnahmeantrag
ausschliel3lich Uber die in Ziffer 5.1.11 genannte Website einzureichen. Die gesamte
Kommunikation zwischen Auftraggeber und Bewerbern findet ausschliellich Gber das in Ziffer
5.1.11 genannte Vergabeportal statt. Der Auftraggeber wird alle Fragen und Antworten auf der
in Ziffer 5.1.11 genannten Website anonymisiert zur Verfligung stellen. Bewerbungen fur
Teilleistungen sind nicht méglich. Fragen kdnnen bis 7 Kalendertage vor Ablauf der
Teilnahmefrist gestellt werden. 2. Ausreichend ist die Abgabe des Teilnahmeantrages in
Textform (§ 126b BGB) Uber das in Ziffer 5.1.11 genannte Vergabeportal. Nahere
Informationen stehen auf der Startseite des in Ziffer 5.1.11 genannten Vergabeportals zur
Verfugung. Zur Formwahrung muss die Teilnahmeerklarung die Firma des Bewerbers/ des
bevollmachtigten Bewerbergemeinschaftsmitglieds ausweisen. Eine Unterschrift oder Signatur
ist nicht erforderlich. Bewerber werden gebeten, im Teilnahmeantrag einen Ansprechpartner
mit Namen, Adresse, E-Mail, Telefon- und Faxnummer zu benennen. 3.
Mehrfachbewerbungen als Einzelbewerber sowie als Mitglied einer/mehrerer
Bewerbergemeinschaften (BG) sind unzulassig. Soweit mehrere Unternehmen im Rahmen der
Vergabe miteinander kooperieren (z. B. Uber ein gemeinsames Tochterunternehmen, als
Nachunternehmer oder im Rahmen einer BG), behalt sich der Auftraggeber vor, Nachweise
daflr zu fordern, dass die Kooperation als Ganzes sowie die Teilnahme der einzelnen
Unternehmen an der Kooperation zulassig ist, insbesondere keine unzulassige
wettbewerbsbeschrankende Abrede getroffen wurde. Fir jeden Teilnehmer der Kooperation
ware dann zu begrianden, inwieweit sein Entschluss zur Teilnahme an der Kooperation eine im
Rahmen zweckmafigen und kaufmannisch verninftigen Handelns liegende Entscheidung ist,
z. B. weil der jeweilige Teilnehmer zur Zeit der Bildung der Kooperation tUberhaupt nicht oder
jedenfalls zu dieser Zeit nicht Uber die erforderliche Kapazitat zur Durchfuhrung des hier
ausgeschriebenen Auftrages verflgt oder aus anderen Griinden erst die Kooperation den
jeweiligen Teilnehmer in die Lage versetzt, ein erfolgsversprechendes Angebot abzugeben. 4.
Die Bildung von Bewerber-/Bietergemeinschaften (BG) ist nur bis zur Abgabe des
Teilnahmeantrages mdglich. Die Angaben zur Zusammensetzung der BG sind grundsatzlich
bindend. Bewerber, die sich mit anderen Unternehmen zu Bewerber-/Bietergemeinschaften
zusammenschliel3en und als solche einen Teilnahmeantrag einreichen, sind fur die Dauer des
Verfahrens daran gebunden. Ein Austausch einzelner Mitglieder der BG vor Auftragsvergabe
bedarf der Zustimmung des Auftraggebers. Die Abgabe von Teilnahmeantragen durch BG ist
nur bei gesamtschuldnerischer Haftung mit bevollmachtigtem Vertreter moglich. Hierzu ist eine
von allen Mitgliedern unterschriebene Vollmacht mittels einer BG-Erklarung vorzulegen.
Aulerdem haben samtliche Mitglieder der BG namentlich mit Anschrift einen bevollmachtigten
Vertreter fUr das Vergabeverfahren sowie den Abschluss und die Durchfihrung des Vertrages
zu bezeichnen. Der Auftraggeber behalt sich ausdricklich vor, diese Angaben nachzufordern.
Bei der Eignungsprufung wird die BG als Ganzes beurteilt. 5. Der Auftraggeber wird die von
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dem Bewerber Ubermittelten Informationen vertraulich behandeln und die anwendbaren
Vorschriften zum Datenschutzrecht beachten. Dies gilt insbesondere flir personenbezogene
Informationen, die im Zusammenhang mit der Angabe von Referenzen an den Auftraggeber
weitergegeben werden. 6. Fur den Fall, dass ein Bewerber einzelne Unternehmen als
Nachunternehmer einsetzen méchte, wird auf die Moglichkeit der Eignungsleihe und die in §
47 VgV genannten Voraussetzungen hingewiesen. Wenn und soweit sich der Bewerber auf
die Eignung des Nachunternehmers beruft, ist mit dem Teilnahmeantrag insbesondere eine
Verpflichtungserklarung des Nachunternehmers einzureichen, dass dieser seine Ressourcen
und Kapazitaten dem Bewerber im Auftragsfall zur Verfugung stellt. 7. Bewerber sollten die
auf der in Ziffer 5.1.11 genannten Website hinterlegten Vordrucke fur ihre nach der
Bekanntmachung erforderlichen Eigenerklarungen verwenden. Der Auftraggeber behalt sich
vor, fehlende Unterlagen gemaf} § 56 Abs. 2 VgV nachzufordern. Auf die Nachforderung
besteht kein Rechtsanspruch. 8. Der Auftraggeber wird den Vorgaben in § 41 VgV dadurch
nachkommen, dass er auf der unter Ziffer 5.1.11 genannten Website den derzeit vorhandenen
Teil der Vergabeunterlagen zur Verfugung stellt. Da der Auftraggeber ein
Verhandlungsverfahren mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb durchfihrt, erfillt dies die
Anforderungen des § 41 VgV. Ziel des Verhandlungsverfahrens ist es, die Anforderungen an
die Leistung und den Vertrag mit den Bietern gemeinsam zu konkretisieren. Zum jetzigen
Zeitpunkt stehen deshalb noch nicht alle Unterlagen fest. 9. Zugelassen zum
Vergabeverfahren werden nur Wirtschaftsteilnehmer aus der EU und aus Drittlandern, die eine
internationale Ubereinkunft mit der Union Uber die Gewahrleistung des gleichen und
wechselseitigen Zugangs zu o6ffentlichen Auftragen geschlossen haben (wie etwa das
Ubereinkommen Uber das éffentliche Beschaffungswesen (GPA)).

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Mit dem Teilnahmeantrag sind vom Bewerber mdglichst
folgende Unterlagen vorzulegen (im Fall einer Bewerbergemeinschaft von jedem Mitglied der
Bewerbergemeinschaft): a) Formlose Unternehmensdarstellung mit Angabe des Namens, des
Sitzes, der Kontaktdaten, der Umsatzsteuer-ldentifikations-Nr., des Namens, des
Geburtsdatums und der Staatsangehorigkeit des wirtschaftlich Berechtigten im Sinne von § 3
GwG sowie Angabe zur Eintragung ins Handelsregister/Berufsregister; b) Formlose
Eigenerklarung, aus der hervorgeht, dass keine Ausschlussgriinde im Sinne der §§ 123, 124
GWSB vorliegen bzw. erfolgreiche SelbstreinigungsmaflRnahmen nach § 125 GWB durchgefuhrt
worden sind; der Bewerber in das einschlagige Berufsregister oder ein vergleichbares
Register (Standeskammern etc.) des Herkunftslandes eingetragen ist sowie nicht zu den in
Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 16 der
Verordnung (EU) 2025/2033 des Rates vom 23. Oktober 2025 Uber restriktive Mallnahmen
angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren, genannten
Personen oder Unternehmen zahlt. c) Bewerbergemeinschaften sollen zusatzlich eine
Erklarung abgeben, aus der hervorgeht, dass kein Verstol3 gegen Kartellrecht vorliegt und
dass keine unzulassigen wettbewerbsbeschrankenden Absprachen getroffen wurden.
Bewerber werden gebeten, im Teilnahmeantrag einen Ansprechpartner mit Namen, Adresse,
E-Mail, Telefon- und Faxnummer zu benennen.

Criterion: Professional risk indemnity insurance
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Description of selection criterion: Mit dem Teilnahmeantrag sind vom Bewerber mdglichst
folgende Unterlagen vorzulegen (bei Bewerbergemeinschaften von mindestens einem
Mitglied): Bestatigung, dass der Bewerber eine Berufshaftpflichtversicherung mit einer
Deckungssumme von mindestens EUR 10,0 Mio. pro Schadensfall fur Personenschaden
sowie in Hohe von mindestens EUR 3,0 Mio. pro Schadensfall fir Sach- und
Vermogensschaden, unterhalt oder im Falle der Auftragserteilung abschlielRen wird.

Criterion: Specific yearly turnover

Description of selection criterion: Mit dem Teilnahmeantrag sind vom Bewerber mdglichst
folgende Unterlagen vorzulegen (bei Bewerbergemeinschaften von mindestens einem
Mitglied): Angabe der Gesamtumsatze der letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahre sowie
die Angabe der Umsatze der letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahre mit Leistungen, die
mit dem vorliegenden Auftragsgegenstand (Verwaltungsdigitalisierung) vergleichbar sind.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Mit dem Teilnahmeantrag sind vom Bewerber mdglichst
folgende Unterlagen vorzulegen (bei Bewerbergemeinschaften von mindestens einem
Mitglied): geeignete Referenzen, die in den letzten 3 Jahren (maf3geblich ist das Enddatum)
erfolgreich abgeschlossen wurden oder bei denen das Auftragsverhaltnis zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung dieser Bekanntmachung mehr als ein Jahr besteht und die Umsetzung noch
andauert. Die genannten Referenzen muissen in Art und Umfang mit den hier
ausgeschriebenen Leistungen vergleichbar sein. Die Referenzen sollen méglichst folgende
Angaben enthalten: Auftraggeber (inkl. Kontaktdaten eines Ansprechpartners),
Leistungsumfang, Erbringungszeitraum, Auftragssumme. Mit den Referenzen sollen die
Bewerber insbesondere in den folgenden Bereichen Erfahrung nachweisen: - Einfuhrung und
Betreuung eines E-Akte-Systems in der offentlichen Verwaltung - Anbindung eines E-Akte-
Systems an Fachverfahren und Workflow-Systeme (E-Laufmappe) - Migration von Daten aus
anderen DMS-Systemen, insbesondere mit dem Produkt nscale der Firma Ceyoniq
Technology GmbH; - Bereitstellung eines hochverfugbaren Software-Systems (Verfugbarkeit
von mind. 99,9 % bezogen auf ein Kalenderjahr) fur die 6ffentliche Verwaltung; - Bereitstellung
eines Software-Systems, das eine parallele Nutzung von 20.000 Anwendenden oder hoher auf
einer oder mehreren Instanzen ermdglicht hat; - Durchfiihrung eines Change Management-
Projektes zur Einfuhrung und Nutzung eines E-Akte-Systems; - DurchfUhrung von
barrierefreien Software-Schulungen, auch flir Menschen mit Behinderungen, einschlie3lich der
Produktion und des Einsatzes von E-Learning-Modulen und Lernvideos. Bei den
vorgenannten Kriterien handelt es sich nicht um Mindestanforderungen. Der Auftraggeber wird
die Referenzen gemal Ziffer 2.1.4 im Rahmen des Rankings berucksichtigen. Sofern
erforderlich, um einen ausreichenden Wettbewerb sicherzustellen, wird der Auftraggeber auch
einschlagige Referenzen bericksichtigen, die mehr als 3 Jahre zurtckliegen.

Criterion: Average yearly manpower

Description of selection criterion: Mit dem Teilnahmeantrag sind vom Bewerber mdglichst
folgende Unterlagen vorzulegen (bei Bewerbergemeinschaften von mindestens einem
Mitglied): Angabe der Anzahl der in den letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahren
durchschnittlich jahrlich beschaftigten Arbeitskrafte, insgesamt und gesondert nach
Beschaftigten im Tatigkeitsfeld Verwaltungsdigitalisierung sowie im Bereich
Softwareentwicklung des Tatigkeitsfelds Verwaltungsdigitalisierung.

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards
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Description of selection criterion: Mit dem Teilnahmeantrag sind vom Bewerber mdglichst
folgende Unterlagen vorzulegen (bei Bewerbergemeinschaften von mindestens einem
Mitglied): a) Nachweis einer Zertifizierung der relevanten Prozesse nach ISO 27001 oder
gleichwertig; b) Nachweis einer Zertifizierung durch den TUV, ISTQB oder gleichwertig, dass
der Bewerber Erfahrungen mit Penetrationstests und der Behebung von
Sicherheitsschwachstellen besitzt; c) Nachweis einer Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:
2015 oder gleichwertig.

Criterion: Technicians or technical bodies to carry out the work

Description of selection criterion: Mit dem Teilnahmeantrag sind vom Bewerber mdglichst
folgende Unterlagen vorzulegen (bei Bewerbergemeinschaften von mindestens einem
Mitglied): Bestatigung, dass der Bewerber Uber mindestens 5 Arbeitskrafte aus dem
Tatigkeitsfeld der Verwaltungsdigitalisierung mit einer gultigen Sicherheitsiberprifung
(mindestens SU2) verflgt.

Criterion: Subcontracting proportion

Description of selection criterion: Mit dem Teilnahmeantrag sind vom Bewerber mdglichst
folgende Unterlagen vorzulegen (bei Bewerbergemeinschaften von mindestens einem
Mitglied): Angabe, welche Teile des Auftrags das Unternehmen unter Umstanden als
Unterauftrage zu vergeben beabsichtigt. Der Auftraggeber behalt sich vor, im Laufe des
Verfahrens eine Verpflichtungserklarung des vorgesehenen Nachunternehmers zu verlangen,
dass dieser im Auftragsfall tatsachlich zur Verfligung steht.

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Vorlaufiges Kriterium (auch bezuglich Gewichtung). Details werden nach dem
Teilnahmewettbewerb bekanntgegeben.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 60
Criterion:
Type: Quality
Name: Qualitat
Description: Vorlaufiges Kriterium (auch beziiglich Gewichtung). Details werden nach dem
Teilnahmewettbewerb bekanntgegeben.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXPNY6CD297/documents
Ad hoc communication channel:
Name: Die Angebote sind elektronisch in Textform (§ 126b BGB) Gber den Vergabemarktplatz
einzureichen. Fur den Versand und den Empfang von rechtserheblichen Erklarungen an bzw.
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von dem MHKBD mussen die Bieter den Bieterbereich des Vergabemarktplatzes nutzen. Die
gesamte Kommunikation zwischen Auftraggeber und Bietern findet ausschlief3lich Gber den
Vergabemarktplatz statt.

URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNY6CD297

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNY6CD297
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 02/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Der Auftraggeber behalt sich vor, Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV
nachzufordern. Hierauf besteht kein Rechtsanspruch.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Die Ausfiihrungsbedingungen ergeben
sich aus den Vergabeunterlagen.
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Westfalen
Information about review deadlines: Das Verfahren flr Verstolie gegen diese Vergabe richtet
sich nach den Vorschriften der §§ 160 ff. des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB). Zur Wahrung der Fristen wird auf die §§ 160 ff. GWB verwiesen. Insbesondere weisen
wir darauf hin, dass der Nachprufungsantrag gemaf § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB
spatestens 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht
abhelfen zu wollen, zu stellen ist. Vergabeverstofe sind nach § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 GWB
vor Einreichen des Nachprifungsantrags innerhalb von 10 Kalendertagen, nachdem der Bieter
den Verstol3 erkannt hat, beim Auftraggeber zu rigen. Vergabeverstdlie, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar waren, waren gemaf § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 GWB spatestens
bis zum Ablauf der Teilnahmefrist bei dem Auftraggeber zu rtgen.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Ministerium
fur Heimat, Kommunales, Bau und Digitalisierung des Landes Nordrhein-Westfalen
Organisation receiving requests to participate: Ministerium flr Heimat, Kommunales, Bau und
Digitalisierung des Landes Nordrhein-Westfalen
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8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Ministerium fur Heimat, Kommunales, Bau und Digitalisierung des Landes
Nordrhein-Westfalen
Registration number: 05111-08001-06
Postal address: Hubertusstralle 9
Town: Dusseldorf
Postcode: 40219
Country subdivision (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Country: Germany
Email: BeschaffungMHKBDNRW@heuking.de
Telephone: 000
Internet address: https://www.mhkbd.nrw.de/
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
Official name: Vergabekammer Westfalen
Registration number: 05515-03004-07
Postal address: Albrecht-Thaer-Stral3e 9
Town: Munster
Postcode: 48147
Country subdivision (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Country: Germany
Email: vergabekammer@brms.nrw.de
Telephone: (+49) 251 411-1604
Fax: 0251 4112165
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: de555168-3bd4-484b-a7cf-efb7b0d07871 - 01
Form type: Competition
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Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 24/09/2026 15:42:38 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 665373-2026

OJ S issue number: 187/2026

Publication date: 28/09/2026
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