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II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 667123-2023 - Competition
Spain-Madrid: Museum services
OJ S 212/2023 03/11/2023
Social and other specific services – public contracts
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Área de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
National registration number: P2807900B
Postal address: Montalbán, 1
Town: Madrid
NUTS code: ES300 Madrid
Postal code: 28014
Country: Spain
Contact person: Área de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
E-mail: contratacioncultura@madrid.es
Telephone: +34 915880056

:Internet address(es)
Main address: http://www.madrid.es
Address of the buyer profile: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=PrHWJhtULj4eIBJRHQiPkQ%3D%3D
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Servicio de atención e información al público en la red de museos municipales dependientes 
de la Dirección General de Bibliotecas, Archivos y Museos
Reference number: 300/2023/00373

Main CPV code
92521000 Museum services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/667123-2023
mailto:contratacioncultura@madrid.es?subject=TED
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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III.1.4.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3. Type of contract
Services

Short description
Prestación del servicio de atención, información al público y control de las salas en la red de 
los Museos Municipales, dependientes de la Dirección General de Bibiliotecas, Archivos y 
Museos. Entre los servicios que ha de prestar este contrato están la información al público 
sobre las normas, servicios y programación de los museos, así como velar por el correcto 
funcionamiento de estos espacios para el visitante, su acceso y seguridad.

Estimated total value
Value excluding VAT: 4 916 388,16 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ES300 Madrid
Main site or place of performance: Lugares indicados en el apartado 8 del Anexo I del pliego 
de cláusulas administrativas particulares.Lugares indicados en el apartado 8 del Anexo I del 
pliego de cláusulas administrativas particulares. Madrid.

Description of the procurement
Prestación del servicio de atención, información al público y control de las salas en la red de 
los Museos Municipales, dependientes de la Dirección General de Bibiliotecas, Archivos y 
Museos. Entre los servicios que ha de prestar este contrato están la información al público 
sobre las normas, servicios y programación de los museos, así como velar por el correcto 
funcionamiento de estos espacios para el visitante, su acceso y seguridad.

Estimated value
Value excluding VAT: 4 916 388,16 EUR

Duration of the contract or the framework agreement
Duration in months: 24

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Objective rules and criteria for participation
List and brief description of rules and criteria: 
Capacidades de Obrar:
Capacidad de obrar
No prohibición para contratar
No estar incurso en incompatibilidades
Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

IV.2.4.

IV.2.2.

IV.2.

IV.
1.11.

IV.
1.10.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Preferencia para empresas con trabajadores con discapacidad
Solvencias Económicas y/o Clasificación:
Cifra anual de negocio
Solvencias Técnicas:
- Trabajos realizados
- Otros

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Consideraciones de tipo social. Descripción: La empresa adjudicataria designará a una 
persona de contacto, para la supervisión y control de la aplicación de las condiciones de 
seguridad y salud laboral exigibles Con anterioridad a la finalización del contrato, aportará un 
informe detallado sobre las actuaciones realizadas por ésta, con determinación de su 
contenido y alcance

Section IV: Procedure

Description

Form of procedure
Open procedure

Information about framework agreement

Identification of the national rules applicable to the procedure

Main features of the award procedure

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participateTime limit for receipt of 
expressions of interest
Date: 27/11/2023 23:59Local time: 

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish

Section VI: Complementary information

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Postal address: Plaza de Chamberí, 8 planta 5ª
Town: Madrid
Postal code: 28010
Country: Spain
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VI.5.

VI.4.4.

E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Postal address: Plaza de Chamberí, 8 planta 5ª
Town: Madrid
Postal code: 28010
Country: Spain
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org

Date of dispatch of this notice
31/10/2023
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