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See the notice on TED website

668474-2026 - Competition
Germany – Time accounting or human resources software package – Transformation der HR-
System- und Prozesslandschaft: Einführung einer zukunftsfähigen HR-Systemlandschaft
OJ S 188/2026 29/09/2026
Contract or concession notice – standard regime
Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Mobil Krankenkasse
Email: einkauf@mobil-krankenkasse.de
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a central government 
authority
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Transformation der HR-System- und Prozesslandschaft: Einführung einer 
zukunftsfähigen HR-Systemlandschaft
Description: Gegenstand der Ausschreibung ist die Bereitstellung, Implementierung, Migration 
und Einführung eines integrierten HR-Anwendungsportfolios zur Ablösung der bestehenden 
Personal-IT-Landschaft, sowie die Beratung zur Optimierung der Prozesse im Rahmen der 
Implementierung und nachgelagerte Betriebsunterstützung. Der Auftrag umfasst insbesondere 
die in den nachfolgenden Abschnitten beschriebene Arbeitspakete, die im weiteren Verlauf der 
Ausschreibung durch das Lastenheft präzisiert werden. Der Mobil Krankenkasse ist bewusst, 
dass in so einem Projekt Mitwirkungspflichten bestehen, die gemeinsam mit dem 
Auftragnehmer abzustimmen sind. Entsprechende Ressourcen werden für den vereinbarten 
Projektzeitraum zur Verfügung gestellt. Je nach angebotener Lösung werden im Projekt und 
für den späteren Betrieb / Support die Zuständigkeiten zwischen der Mobil Krankenkasse, 
dem aktuellen Dienstleister für die Infrastruktur der Mobil Krankenkasse (Mobil ISC GmbH) 
und dem späteren Auftragnehmer abgestimmt werden müssen.
Procedure identifier: 0acfe978-0bdf-4602-b5a5-ea4d256c2f2c
Internal identifier: VTW-PER-025/2026
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with 
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48450000 Time accounting or human resources software package

2.1.2.  Place of performance
Postal address: Hühnerposten 2  
Town: Hamburg
Postcode: 20097
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/668474-2026
mailto:einkauf@mobil-krankenkasse.de
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2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 1 500 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YDLMVJ1#
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Transformation der HR-System- und Prozesslandschaft: Einführung einer 
zukunftsfähigen HR-Systemlandschaft
Description: Aktuell wird im Unternehmen das SAP-HCM-System innerhalb der 
Branchenlösung oscare(R) betrieben und durch mehrere Insellösungen ergänzt. Für 
wesentliche Bestandteile dieser Systemlandschaft wie HCM ERP, Mitarbeiterportal (ESS
/MSS) und Learning Solution (LSO) ist ein Wartungsende zum 31.12.2027 angekündigt 
worden. Daraus ergibt sich ein klarer Handlungs-bedarf, die Personal-IT rechtzeitig 
weiterzuentwickeln bzw. neu aufzustellen. Vor diesem Hintergrund wurde 2025 das Vorprojekt 
"Analyse Personal IT" durchgeführt. Ziel war eine ganzheitliche Ist-Aufnahme und fundierte 
Analyse der bestehenden Prozesse und Anwendungen in den Bereichen Personal und 
Personal-IT. Es wurde bestätigt, dass die Softwarelandschaft des Bereichs Personal der Mobil 
Krankenkasse auf einer historisch gewachsenen und heterogenen Architektur basiert. Im 
Zentrum steht SAP HCM On-Premise innerhalb der Branchenlösung oscare(R) (AOK 
Systems), über die die klassischen HR-Kernfunktionen wie Stammdatenverwaltung (PA), 
Organisationsmanagement (OM), Zeitwirtschaft (PT) und Entgeltabrechnung (PY) abgebildet 
werden. Ergänzend kommen ausgewählte Module von SAP SuccessFactors als Cloud-
Lösungen zum Einsatz. Die heutige Architektur stellt sich dabei als ein Patchwork aus SAP-
Standardkomponenten, AOK-spezifischen Lösungen, weiteren Drittanbieter-Tools und 
Eigenentwicklungen dar. Auch die Integrationslandschaft ist über viele Jahre organisch 
gewachsen und zeichnet sich durch eine Vielzahl individueller Schnittstellen, technischen 
Abhängigkeiten sowie Medienbrüchen und vielen manuellen Prozessen aus.
Internal identifier: VTW-PER-025/2026

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48450000 Time accounting or human resources software package

5.1.2.  Place of performance
Postal address: Hühnerposten 2  
Town: Hamburg
Postcode: 20097
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

5.1.3.  Estimated duration
Other duration: Unlimited
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5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice, Procurement Document
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Mit dem Teilnahmeantrag ist folgender Nachweis 
abzugeben: - Anlage 10 - Eigenerklärung Eignungskriterien Teilnahmeantrag - Anlage 11 - 
Referenzen

Criterion: Security of information
Description of selection criterion: Mit dem Teilnahmeantrag sind folgende Nachweise 
abzugeben: Als Nachweis für entsprechend implementierter Maßnahmen hat der Bewerber für 
den Auftragsgegenstand dem Teilnahmeantrag - ein ISO-Zertifikat 27001 und die SOA oder - 
ein vergleichbares Zertifikat (z. B. BSI-Grundschutz) oder - einen alternativen Nachweis über 
den Betrieb eines ISMS mit vergleichbarem Standard zu übermitteln.

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Mit dem Teilnahmeantrag ist folgender Nachweise 
abzugeben: Nachweis über eine bestehende Haftpflichtversicherungsdeckung in Höhe von 
1.000.000,00 EUR für Personenschäden (2-fach maximiert je Versicherungsjahr) und 
1.000.000,00 EUR für Sach- und Vermögensschäden (2-fach maximiert je Versicherungsjahr) 
oder die Abgabe einer Eigenerklärung in Anlage 3 über die Bereitschaft zum Abschluss einer 
projektbezogenen Haftpflichtversicherung bzw. über die Erhöhung der bestehenden 
Haftpflichtversicherung im Zuschlagsfall.

Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Mit dem Teilnahmeantrag ist folgender Nachweis 
abzugeben: Nachweis Auszug Handelsregister. Dieser darf nicht älter als 6 Monate sein. 
Ausländische Bieter haben eine Bescheinigung des Handelsregisters ihres Herkunftslandes 
beizufügen.

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Mit dem Teilnahmeantrag sind folgende Nachweise 
abzugeben: - Anlage 4 - Eigenerklärung zur Eignung - Anlage 12 - Unternehmensdarstellung
Information about the second stage of a two-stage procedure: 
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be 
eliminated

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Cost
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Name: Preis
Description: Die Bewertung des Angebotspreises erfolgt anhand einer stufenweise linearen 
Preisbewertung. Die maximale Punktzahl beträgt 30 Punkte. Die Preisbewertung erfolgt in drei 
Preisbereichen: - Bonusbereich - Korridor - Abzugsbereich Innerhalb der jeweiligen 
Preisbereiche erfolgt die Punkteverteilung linear und proportional. Nähre Einzelheiten zur 
Umrechnungsformel sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen. Die errechneten Preispunkte 
werden auf zwei Nachkommastellen gerundet.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30
Criterion: 
Type: Quality
Name: Kriterienkatalog
Description: Die Bewertung der Leistung erfolgt anhand des Kriterienkatalogs. Es wird mit 
zwei Nachkommastellen gerechnet. Die so ermittelte mögliche Gesamtpunktzahlt entspricht 
70 Punkten.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 70

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YDLMVJ1
/documents
Ad hoc communication channel: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YDLMVJ1

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YDLMVJ1
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 29/10/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Central 
European Time, Western European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: § 56 Abs. 2 VgV - Der öffentliche Auftraggeber kann den Bewerber 
oder Bieter unter Einhaltung der Grundsätze der Transparenz und der Gleichbehandlung 
auffordern, fehlende, unvollständige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, 
insbesondere Eigenerklärungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, 
nachzureichen, zu vervollständigen oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollständige 
leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu vervollständigen
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: Not yet known
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15.  Techniques

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YDLMVJ1/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YDLMVJ1/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YDLMVJ1
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YDLMVJ1
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Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Mediation organisation: Vergabekammer des Bundes
Review organisation: Vergabekammer des Bundes
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Mobil 
Krankenkasse
Organisation providing more information on the review procedures: Vergabekammer des 
Bundes
Organisation receiving requests to participate: Mobil Krankenkasse

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Mobil Krankenkasse
Registration number: 09000000-15517302MM-49
Postal address: Hühnerposten 2
Town: Hamburg
Postcode: 20097
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany
Contact point: Einkauf
Email: einkauf@mobil-krankenkasse.de
Telephone: 040300261115
Internet address: https://www.mobil-krankenkasse.de
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1.  ORG-0002
Official name: Vergabekammer des Bundes
Registration number: 0228 9499-0
Postal address: Villemombler Straße 76
Town: Bonn
Postcode: 53123
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: +49 2289499-0
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures
Mediation organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)

mailto:einkauf@mobil-krankenkasse.de
https://www.mobil-krankenkasse.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
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Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 3da19221-f9a3-4d64-8d13-73d8396fcd71  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 25/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 668474-2026
OJ S issue number: 188/2026
Publication date: 29/09/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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