669097-2023 - Result

Denmark-Aalborg: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 212/2023 03/11/2023

Contract
Services

award notice

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.1.

1.1.

1.

669097-2023

Name and addresses

Official name: Region Nordjylland
National registration number: 29190941
Postal address: Niels Bohrs Vej 30
Town: Aalborg @

NUTS code: DKO5 Nordjylland
Postal code: 9220

Country: Denmark

Contact person: Agnethe Toft
E-mail: kontakt@tohv.dk

Internet address(es):

Main address: https://www.rn.dk/

Name and addresses

Official name: Region Midtjylland
National registration number: 29190925
Postal address: Skottenborg 26
Town: Viborg

NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8800

Country: Denmark

Contact person: Agnethe Toft
E-mail: kontaki@tohv.dk
Internet address(es):

Main address: https://www.rm.dk

Name and addresses

Official name: Region Syddanmark
National registration number: 29190909
Postal address: Damhaven 12

Town: VEjle

NUTS code: DK0O3 Syddanmark

Postal code: 7100

Country: Denmark

Contact person: Agnethe Toft

E-mail: kontaki@tohv.dk

Internet address(es):

Main address: https://www.regionsyddanmark.dk

See the notice on TED website
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Name and addresses

Official name: Region Sjeelland
National registration number: 29190658
Postal address: Alleen 15

Town: Sorg

NUTS code: DKO2 Sjeelland

Postal code: 4180

Country: Denmark

Contact person: Agnethe Toft

E-mail: kontakt@tohv.dk

Internet address(es):

Main address: https://www.regionsjaelland.dk/

1. Name and addresses
Official name: Region Hovedstaden
National registration number: 29190623
Postal address: Kongens Vaenge 2
Town: Hillergd
NUTS code: DKO1 Hovedstaden
Postal code: 3400
Country: Denmark
Contact person: Agnethe Toft
E-mail: kontaki@tohv.dk
Internet address(es):
Main address: https://www.regionsjaelland.dk/

I.2. Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

.4. Type of the contracting authority
Regional or local authority

I.5. Main activity
Other activity: Sundhed

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Udbud med forhandling vedr. kontrakt om vedligeholdelse, support og videreudvikling af E-
journal

1.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

I1.11.3. Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Neerveerende udbud vedragrer kontrakt pa vedligeholdelse, support og videreudvikling af E-
journal til Region Nordjylland, Region Midtjylland, Region Syddanmark, Region Sjeelland og
Region Hovedstaden
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11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 8 384 000,00 DKK

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72212517 IT software development services, 72261000 Software support services, 72267000
Software maintenance and repair services, 72250000 System and support services, 72266000
Software consultancy services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DKO05 Nordjylland

1.2.4. Description of the procurement
Med dette udbud skal der indgas en Kontrakt om ansvaret for vedligeholdelse og Udvikling af
Ordregivers eksisterende system "E-journal”.
E-journal har eksisteret siden 2004 og er i dag én af kilderne til Sundhedsjournalen (pa
Sundhed.dk), hvortil der er knapadgang fra dels Elektroniske Omsorgs Journaler (EOJ’er) i
kommuner, dels Elektroniske Patient Journaler (EPJ er) pa offentlige og private hospitaler, i
specialleegepraksis, almen praksis og vagtleegeorganisationer i Danmark. E-journal opsamler
journalnotater, epikriser, diagnoser, procedurekoder og caveoplysninger fra alle regioners,
privathospitalers og specialleegers EPJ-systemer.
Derudover er der en saerskilt visning til eksempelvis administratorer, analysatorer og
dataleverandgrer, sa de kan handtere privatmarkering, organisationsspaerring, fejlsggning,
administration af brugere og fa indblik i aggregeret anvendelsesstatistik.
Visionen for E-journal er at give:
» Sundhedsvaesenets parter adgang til relevante informationer om patientens tidligere
behandlinger, undersggelsesresultater og cave-oplysninger som supplement til eksisterende
tilgeengelige og lokale oplysninger.
» Borgerne en gget indsigt i egen patientjournal og dermed egen sygdom som basis for aktiv
deltagelse i behandling og egenomsorg.
| Sundhedsjournalen samles data fra flere kliniske datakilder — herunder E-journal,
Laboratoriesvarportalen, Feelles Medicinkort (FMK), Vaccinationskortet, Aftalevisning og
Billedbeskrivelser. Sundhedsjournalen medvirker saledes ligesom E-journalen til at
understgtte sammenhaengende patientforlgb pa tvaers af sundhedsvaesnet ved at give
sundhedspersonalet og borgerne adgang til at kunne se de vaesentligste patientdata fra en
raeekke forskellige datakilder via én samlet brugergraenseflade. Det er vigtigt at understrege, at
Sundhedsjournalen, savel som E-journalen er en Igsning, som alene udstiller data. Det er
derfor ikke en Igsning, hvori patientdata kan registres. Dette vil fortsat skulle ske via de lokale
EOJ- og EPJ-systemer, som anvendes i sundhedsvaesenet.
Den udbudte opgave omhandler ikke nyudvikling af et system som svarer til det eksisterende
System, men derimod en overdragelse af ansvaret for vedligeholdelse og Udvikling af det
eksisterende System.

11.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Organisering og bemanding / Weighting: 30%
Quality criterion - Name: Transitionen / Weighting: 10 %
Quality criterion - Name: Leverancen / Weighting: 20 %
Price - Weighting: 40%
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1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Udbuddet indeholder en option pa forleengelse af kontrakt i 2 x 12 maneder samt option pa
etablering af Baseline for performancemalinger.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I1.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 082-248727

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Title:
Vedrgrende Vedligeholdelse, support og Udvikling af E-journal

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
10/10/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no
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V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Netcompany A/S
National registration number: 14814833
Postal address: Strandgade 3
Town: Kgbenhavn K
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 1401
Country: Denmark
The contractor is an SME: no

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 11 000 000,00 DKK
Total value of the contract/lot: 8 384 000,00 DKK

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
Deltagelse i udbuddet kan kun ske elektronisk via ordregivers anvendte elektroniske
udbudssystem, jf. adressen i punkt 1.3. For at fa adgang til udbudsmaterialet, skal ansgger
veere registreret eller registrere sig som bruger.
Safremt ansggningen indeholder flere udgaver (versioner) af det samme dokument, vil den
seneste uploadede udgave veere den gaeldende. Al kommunikation i forbindelse med
udbuddet foregar i udbudssystemet Ethics.
Ansgger/tilbudsgiver opfordres til at sgge eventuelle uklarheder og usikkerheder afklaret ved
at stille spgrgsmal til udbuddet.
Alle spegrgsmal skal stilles i udbudssystemet Ethics.
Ordregiver besvarer samtlige spgrgsmal i anonymiseret form.
Det er ansggers/tilbudsgivers eget ansvar at holde sig ajour med materialet i udbudssystemet
Ethics.
I henhold til den vejledende tidsplan i udbudsbetingelsernes punkt 1.6 vil spargsmal modtaget
inden spargefristen blive besvaret af ordregiver, hvorimod spargsmal modtaget efter
spargefristens udlab, alene vil blive besvaret, safremt spgrgsmalets karakter ikke gar det
uforholdsmeessigt byrdefuldt for ordregiver at besvare spagrgsmalet inden svarfristen.
Spergsmal modtaget senere end seks (6) dage inden henholdsvis ansagningsfristen og
tilbudsfristen vil som udgangspunkt ikke blive besvaret.
Tekniske spargsmal omkring brugen af udbudssystemet Ethics skal stilles til supporten: 70 22
70 07 eller ved at klikke pa ikonet "Kundeservice”.
Tilbudsgiver, Andre Enheder og Sammenslutninger skal pa ordregivers opfordring fremlaegge
dokumentation i henhold til udbudslovens §§ 144 og 152 for de oplysninger, som er afgivet i
ESPD’et i forbindelse med praekvalifikationen.
Hvis Tilbudsgiver, Sammenslutningens deltagere eller Andre Enheder er fra Danmark,
fremlaegges dokumentationen i form af en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten
skal indeholde oplysninger fra:
Skifteretten v. Domstolsstyrelsen
Skatteforvaltningen
ATP
Politiet (Kriminalregistret)
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Bemaerk, at der skal udfyldes og underskrives en "samtykkeerklaering”, der skal uploades i
forbindelse medbestillingen af serviceattesten.

Serviceattesten bestilles hos Virk.

Serviceattesten ma maksimalt vaere seks (6) maneder gammel regnet fra fristen for
fremsendelse af Serviceattesten, som fastsat af ordregiver i opfordringsskrivelsen.

Til orientering er behandlingstiden hos Erhvervsstyrelsen ca. to (2) uger fra bestilling af
serviceattesten til denne er modtaget. online informationssystem, som skal benyttes til at finde
frem til den rette dokumentation, der skal anvendes af EU-medlemslandene i forbindelse med
udbud.

Hvis Tilbudsgiver, en eller flere af deltagerne i Sammenslutningen eller Andre Enheder ikke er
fra Danmark, skal denne som udgangspunkt fremlaegge de former for dokumentation, som
fremgar af e-Certis. e-Certis er et online informationssystem, som skal benyttes til at finde
frem til den rette dokumentation, der skal anvendes af EU-medlemslandene i forbindelse med
udbud.

Safremt disse lande ikke udsteder de relevante certifikater eller dokumenter, eller de udstedte
certifikater eller dokumenter ikke daekker alle de relevante tilfaelde, kan de erstattes af en
erkleering under ed.

Anvendes edsaflaeggelse ikke i det pagaeldende land, kan der i stedet anvendes en erklaering
pa tro og love.

Verifikation af afgivne oplysninger i ESPD’ets Del IV — Udveelgelseskriterier sker pa falgende
made:

Oplysninger om gkonomiske nagletal kan ske gennem arsregnskaber eller fremlaeggelse af en
erkleering om den praekvalificerede ansggers samlede omsaetning, medmindre Ordregiver kan
skaffe de relevante oplysninger direkte gennem adgang til en national database eller
ordregiver allerede er i besiddelse af den forngdne dokumentation fra tidligere gennemfarte
udbudsprocedurer.

Der er ikke krav om, at oplysninger om referencer skal verificeres.

VI1.4. Procedures for review

V1.4.1. Review body
Official name: Klagenaevnet for udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405708
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
I henhold til § 7, stk. 2 i lovbekendtgerelse nr. 593 af 2. juni 2016 om Klagenaevnet for Udbud
(i det fglgende benaevnt "Lov om Klagenaevnet for Udbud”), gaelder falgende frister for
indgivelse af klage:
Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af stk. 1, skal veere indgivet til
Klagenaevnet for Udbud inden:
1) 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte ansggere om,
hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171, stk. 2, nar underretningen er ledsaget af
en begrundelse for beslutningen.
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2) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtggrelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra
dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort;

5) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.
udbudslovens § 185,stk. 2, 2. pkt.

En klage over at ordregiveren i strid med udbudsloven eller forsyningsvirksomhedsdirektivet
har indgaet en kontrakt uden forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den
Europaeiske Unions Tidende, skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30
kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren i henhold til Lov om
Klageneaevnet for Udbud § 4 har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europeaeiske Unions
Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt, forudsat at bekendtgerelsen indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning om at tildele kontrakten uden forudgaende
offentliggerelse af en udbudsbekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende.

| henhold til Lov om Klagenaevnet for Udbud § 6, stk. 4 skal klageren senest samtidig med, at
en klage indgivestil Klagenaevnet for Udbud, skriftligt underrette ordregiveren om, at klage
indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill perioden, jf.
lovens § 3, stk. 1. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill perioden, skal klageren
tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning af klagen, jf. lovens §12, stk. 1.
Klagenaevnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes pa www.naevneneshus.dk.

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: www.kfst.dk

VL.5. Date of dispatch of this notice
31/10/2023
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