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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 669106-2023 - Result
Poland-Krakow: Photocopier maintenance services
OJ S 212/2023 03/11/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gmina Miejska Kraków, Urząd Miasta Krakowa
Postal address: Plac Wszystkich Świętych 3-4
Town: Kraków (woj. małopolskie)
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 31-004
Country: Poland
Contact person: Marcin Żak
E-mail: info@um.krakow.pl
Telephone: +48 126161289
Fax: +48 126161236

:Internet address(es)
Main address: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=20761

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Wykonywanie kompleksowej usługi polegającej na udostępnieniu dwóch urządzeń do druku 
czarnego oraz drukarko-kopiarki do druku kolorowego wysokonakładowego na lata 2023 – 
2027
Reference number: OR-10.271.64.2023

Main CPV code
50313200 Photocopier maintenance services

Type of contract
Services

Short description
1. Wykonywanie kompleksowej usługi polegającej na udostępnieniu dwóch urządzeń do druku 
czarnego oraz drukarko-kopiarki do druku kolorowego wysokonakładowego na lata 2023 – 
2027. 2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawierają umowy wraz z załącznikami 
(odpowiednio dla każdej części zamówienia).

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/669106-2023
mailto:info@um.krakow.pl?subject=TED
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=20761
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II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 767 219,51 PLN

Description

Title
Wykonywanie na rzecz Zamawiającego przez Wykonawcę kompleksowej usługi polegającej 
na udostępnieniu urządzeń drukujących
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79820000 Services related to printing

Place of performance
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Main site or place of performance: Kraków

Description of the procurement
Wykonywanie na rzecz Zamawiającego przez Wykonawcę kompleksowej usługi polegającej 
na udostępnieniu urządzeń drukujących, tj.: 1) urządzenie nr 1 – Urządzenie do druku 
monochromatycznego wysokonakładowego wraz z oprogramowaniem opartego na technologii 
wydruków tonerowych dostosowane do pracy w sieci; 2) urządzenie nr 2 – Backupowe 
Urządzenie do druku monochromatycznego wysokonakładowego wraz z oprogramowaniem 
opartego na technologii wydruków tonerowych dostosowane do pracy w sieci. Usługa ta 
również obejmuje zainstalowanie urządzeń w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, 
utrzymywaniu ich w ciągłej sprawności w okresie realizacji umowy (świadczeniu usługi 
serwisowej) wraz z dostarczaniem wszystkich niezbędnych materiałów eksploatacyjnych oraz 
ich odbiorem i utylizacją. Parametry techniczne wymaganych urządzeń zostały wskazane w 
załączniku do umowy („Parametry Urządzeń”).

Award criteria
Quality criterion - Name: Umożliwienie druku na papierach offsetowych, powlekanych 
papierach kredowych i kartonach oraz papierach fakturowanych i metalizowanych o 
gramaturze 300 g/m2 lub więcej / Weighting: 10
Price - Weighting: 90

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Uzupełnienie sekcji II.2.7): Od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 1 
listopada 2023 r., do dnia 31 października 2027 r. (48 miesięcy, a w zakresie rozliczenia 
finansowego przez okres 49 miesięcy).

Description

Title
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IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

Wykonywanie na rzecz Zamawiającego przez Wykonawcę kompleksowej usługi polegającej 
na udostępnieniu urządzenia do kolorowego druku cyfrowego dostosowanego do pracy w 
sieci, ze skanerem (...)
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79820000 Services related to printing

Place of performance
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Main site or place of performance: Kraków

Description of the procurement
Wykonywanie na rzecz Zamawiającego przez Wykonawcę kompleksowej usługi polegającej 
na udostępnieniu urządzenia do kolorowego druku cyfrowego dostosowanego do pracy w 
sieci, ze skanerem, finiszerem – odbiornikiem wydruków, oraz automatycznym podajnikiem 
dokumentów. Usługa ta również obejmuje zainstalowanie urządzenia w miejscu wskazanym 
przez Zamawiającego, utrzymywaniu go w ciągłej sprawności w okresie realizacji umowy 
(świadczeniu usługi serwisowej) wraz z dostarczaniem wszystkich niezbędnych materiałów 
eksploatacyjnych oraz ich odbiorem i utylizacją. Parametry techniczne wymaganego 
urządzenia zostały wskazane w załączniku do umowy („Parametry Urządzeń”).

Award criteria
Quality criterion - Name: Zapewnienie stałej maksymalnej prędkości urządzenia przy druku na 
mediach o gramaturze do 256g/m2, w trybie wysokiej jakości / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Umożliwienie druku na papierach offsetowych, powlekanych 
papierach kredowych i kartonach oraz papierach fakturowanych i metalizowanych o 
gramaturze 300 g/m2 lub więcej / Weighting: 10
Price - Weighting: 80

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Uzupełnienie sekcji II.2.7): Od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 1 
listopada 2023 r., do dnia 31 października 2027 r. (48 miesięcy, a w zakresie rozliczenia 
finansowego przez okres 49 miesięcy).

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no
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V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2. Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 142-453530

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Lot No: 1

Title:
Wykonywanie na rzecz Zamawiającego przez Wykonawcę kompleksowej usługi polegającej 
na udostępnieniu urządzeń drukujących

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
23/10/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Canon Polska Sp. z o.o.
National registration number: 010819940
Postal address: ul. Gottlieba Daimlera 2
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 02-460
Country: Poland
E-mail: przemyslaw.burzynski@canon.pl
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 549 144,00 PLN
Total value of the contract/lot: 444 878,05 PLN

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/453530-2023
mailto:przemyslaw.burzynski@canon.pl?subject=TED
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Contract No: 2

Lot No: 2

Title:
Wykonywanie na rzecz Zamawiającego przez Wykonawcę kompleksowej usługi polegającej 
na udostępnieniu urządzenia do kolorowego druku cyfrowego dostosowanego do pracy w 
sieci, ze skanerem (...)

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
23/10/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Canon Polska Sp. z o.o.
National registration number: 010819940
Postal address: ul. Gottlieba Daimlera 2
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 02-460
Country: Poland
E-mail: przemyslaw.burzynski@canon.pl
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 426 336,00 PLN
Total value of the contract/lot: 322 341,46 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy wynosi: - w części 1 w wysokości 11 400,00 zł brutto, 
w tym stawka podatku VAT 23%;- w części 2 w wysokości 8 260,00 zł brutto, w tym stawka 
podatku VAT 23%.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa

mailto:przemyslaw.burzynski@canon.pl?subject=TED
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VI.4.3.

VI.4.2.

Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587777
Fax: +48 224587700
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Body responsible for mediation procedures
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587777
Fax: +48 224587700
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, 
podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie 
umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której 
Zamawiający był obowiązany na podstawie
ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie 
ustawy, mimo że Zamawiający był do tego obowiązany. 2. Odwołanie wnosi się do Prezesa 
Izby. 3. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej 
albo postaci elektronicznej albo kopię tego
odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. 4. Odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej; b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż 
określony w lit. a. 5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów 
zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej. 6. 
Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 4
i 5 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia. 7. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od dnia 
otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom
uczestniczącym w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści 
ogłoszenia o zamówieniu lub dokumentów zamówienia, zamieszcza ją również na stronie 
internetowej, na której jest zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub są udostępniane 
dokumenty zamówienia, wzywając Wykonawców
do przystąpienia do postępowania odwoławczego. 8. Wykonawca może zgłosić przystąpienie 
do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwołania, 

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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VI.5.

VI.4.4.

wskazując stronę, do której przystępuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść 
strony, do której przystępuje. 9. Zgłoszenie przystąpienia
doręcza się Prezesowi Izby, a jego kopię przesyła się Zamawiającemu oraz Wykonawcy 
wnoszącemu odwołanie. Do zgłoszenia przystąpienia dołącza się dowód przesłania kopii 
zgłoszenia przystąpienia Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu odwołanie. 10. 
Wykonawcy, którzy przystąpili do postępowania
odwoławczego, stają się uczestnikami postępowania odwoławczego, jeżeli mają interes w tym, 
aby odwołanie zostało rozstrzygnięte na korzyść jednej ze stron. 11. Czynności uczestnika 
postępowania odwoławczego nie mogą pozostawać w sprzeczności z czynnościami i 
oświadczeniami strony, do której przystąpił, z wyjątkiem
przypadku zgłoszenia sprzeciwu, o którym mowa w art. 523 ust. 1 ustawy, przez uczestnika, 
który przystąpił do postępowania po stronie Zamawiającego.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: jak w sekcji VI.4.1) niniejszego ogłoszenia.
Town: Warszawa
Country: Poland
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
31/10/2023

http://www.uzp.gov.pl

