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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 670408-2021 - Competition
Italy-Ferrara: Social work services
OJ S 252/2021 28/12/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: ASP CENTRO SERVIZI ALLA PERSONA
Postal address: VIA RIPAGRANDE 5
Town: FERRARA
NUTS code: ITH56 Ferrara
Postal code: 44121
Country: Italy
Contact person: FEDERICO BINDINI
E-mail: federico.bindini@aspfe.it
Telephone: +39 0532799526

:Internet address(es)
Main address: http://www.aspfe.it

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://www.aspfe.it
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://intercenter.
regione.emilia-romagna.it

Type of the contracting authority
Other type: Azienda di servizi alla persona

Main activity
Other activity: Servizi Socio-Assistenziali-Sanitari

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Procedura aperta per l’affidamento di Lotto 1) Servizio di Pronto Intervento Sociale CIG: 
90196312F7 Lotto 2) Servizio Senza Fissa Dimora CIG: 90196670AD Lotto 3) Servizio Unità 
di Strada CIG: 9019682
Reference number: 8381336

Main CPV code
85310000 Social work services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/670408-2021
mailto:federico.bindini@aspfe.it?subject=TED
http://www.aspfe.it
http://www.aspfe.it
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Affidamento mediante Procedura aperta di: Lotto 1) Servizio di Pronto Intervento Sociale; 
Lotto 2) Servizio senza Fissa Dimora; Lotto 3) Servizio Unità di Strada con importo 
complessivo dell’appalto ai fini determinazione delle soglie di cui all’art. 35, comma 4, del D. 
Lgs. 50/2016, comprensivo di tutte le opzioni, di 2.191.915,05 Iva esclusa pari all’importo 
contrattuale a base d’asta per la durata di tre anni periodo presunto dal 01/05/2022 al 30/04
/2025 di € 1.134.885,67 oltre Iva, eventuale rinnovo contrattuale di un anno dal 01/05/2025 al 
30/04/2026 di € 378.295,22 oltre Iva, eventuale proroga tecnica di sei mesi dal 01/05/2026 al 
31/10/2026 di € 189.147,61 oltre Iva ed eventuali modifiche contrattuali ex art. dell'art. 106 
comma 1 lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016 di € 489.586,55 oltre Iva

Estimated total value
Value excluding VAT: 2 191 915,05 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for maximum number of lots: 3
The contracting authority reserves the right to award contracts combining the following lots or 
groups of lots: 
È possibile presentare offerta per uno o più lotti; è altresì consentita l’aggiudicazione ad uno 
stesso operatore di più lotti.

Description

Title
Lotto 1) Servizio di Pronto Intervento Sociale
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
85310000 Social work services

Place of performance
NUTS code: ITH56 Ferrara

Description of the procurement
Il servizio si rivolge a soggetti minori, persone adulte o anziane fragili. Il pronto intervento 
sociale dalla L.N. 328/00 viene riconosciuto come servizio essenziale di assistenza, da 
garantire nei confronti di soggetti che versino in situazione di emergenza e urgenza sociale. Il 
servizio è rivolto in via prioritaria ai minori -entità del lotto € 752.747,33 per 36 mesi 
contrattuali, 250.915,78 € rinnovo contrattuale di un anno, 125.457,89 € proroga tecnica di sei 
mesi, 338.736,30 € eventuali modifiche contrattuali ex art. dell'art. 106 comma 1 lett. a) del D. 
Lgs. n. 50/2016;

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 1 467 857,30 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
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II.2.11.
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Description of renewals: 
eventuale rinnovo contrattuale di un anno

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
eventuale rinnovo contrattuale di un anno, eventuale proroga tecnica di sei mesi ed eventuali 
modifiche contrattuali ex art. dell'art. 106 comma 1 lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Lotto 2) Servizio Senza Fissa Dimora
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
85310000 Social work services

Place of performance
NUTS code: ITH56 Ferrara

Description of the procurement
Il progetto si rivolge a persone adulte e / o anziani autosufficienti, 1) con gravi problematiche 
psico socio-sanitari, senza fissa dimora in situazioni di emergenza; 2) senza il necessario 
supporto familiare definitivo e /o temporaneo; 3) con problematiche psico socio-sanitari; 4) per 
i quali la permanenza nel proprio nucleo familiare o contesto di vita contrasti con il personale 
sviluppo e il piano di intervento personalizzato curato dei Servizi Sociali - entità del lotto € 
224.475,00 per 36 mesi contrattuali, 74.825.00 € rinnovo contrattuale di un anno, 37.412,50 € 
proroga tecnica di sei mesi, 101.013,75 € eventuali modifiche contrattuali ex art. dell'art. 106 
comma 1 lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 437 726,25 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
eventuale rinnovo contrattuale di un anno

Information about variants
Variants will be accepted: no
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II.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options: 
eventuale rinnovo contrattuale di un anno, eventuale proroga tecnica di sei mesi ed eventuali 
modifiche contrattuali ex art. dell'art. 106 comma 1 lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Lotto 3) Servizio Unità di Strada
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
85300000 Social work and related services

Place of performance
NUTS code: ITH56 Ferrara

Description of the procurement
Il servizio unità di strada prevede che gli operatori 1) attivino un punto di ascolto itinerante con 
l’obiettivo di instaurare un rapporto costruttivo e di fiducia con l’utenza di strada; 2) forniscano i 
beni di prima necessità acquistati da ASP; 3) indirizzino l’utenza verso luoghi deputati all’
accoglienza notturna; 4) diano informazioni circa i punti di erogazione dei servizi di prima 
accoglienza, fornendo anche materiale informativo/formativo; 5) inviino ai servizi sociali 
territoriali fornendo loro orari e indirizzo, al fine di valutare la situazione individuale e l’
eventuale progetto di intervento mirato al superamento delle condizioni di fragilità - entità del 
lotto € 157.663,33 per 36 mesi contrattuali, 52.554,44 € rinnovo contrattuale di un anno, 
26.277,22 € proroga tecnica di sei mesi, 49.836,50 € eventuali modifiche contrattuali ex art. 
dell'art. 106 comma 1 lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016;

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 286 331,50 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
eventuale rinnovo contrattuale di un anno

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
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Description of options: 
eventuale rinnovo contrattuale di un anno, eventuale proroga tecnica di sei mesi ed eventuali 
modifiche contrattuali ex art. dell'art. 106 comma 1 lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
a) Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura 
oppure nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato per attività coerenti con 
quelle oggetto della presente procedura di gara.
Il concorrente non stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art. 
83, comma 3 del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti nello 
Stato nel quale è stabilito.
b) (in caso di cooperative) Iscrizione all’Albo delle Società Cooperative presso il Ministero 
dello Sviluppo Economico a cura della Camera di Commercio, e se cooperative sociali, 
iscrizione all’Albo Regionale delle cooperative sociali ex art. 9 della L. 381/1991 con uno 
scopo sociale compatibile con le attività oggetto dell’appalto.
Il concorrente non stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art. 
83, comma 3 del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti nello 
Stato nel quale è stabilito.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
(Solo per il lotto 1) Disponibilità (proprietà o piena disponibilità contrattuale) dal verbale di 
avvio di esecuzione e per tutta la durata dell’appalto di una sede ubicata nel Distretto Centro 
Nord o impegno ad aprire detta sede entro 20 giorni dalla data di inizio del servizio oggetto del 
contratto.
La comprova del requisito avverrà attraverso la presentazione di idonea documentazione 
dimostrante la proprietà o la locazione.
(Solo per il lotto 2) Disponibilità (proprietà o piena disponibilità contrattuale) dal verbale di 
avvio di esecuzione e per tutta la durata dell’appalto di due alloggi ovvero di una soluzione 
abitativa idonea nel territorio comunale di Ferrara o impegno ad aprire dette sedi entro 20 
giorni dalla data di inizio del servizio oggetto del contratto. La comprova del requisito avverrà 
attraverso la presentazione di idonea documentazione dimostrante la proprietà o la locazione.
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Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about electronic auction
An electronic auction will be usedAdditional information about electronic auction: 
Per l’espletamento della presente gara, ASP Centro Servizi alla Persona si avvale del Sistema 
per gli Acquisti Telematici dell’Emilia-Romagna, accessibile dal sito http://intercenter.regione.
emilia-romagna.it

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 31/01/2022 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 31/01/2022 11:00Local time: 
Place: 
La prima seduta pubblica avrà luogo il giorno 31/01/2022 alle ore 11:00 presso gli uffici Area 
GAMMA di ASP Centro Servizi alla Persona e potrà essere seguita su piattaforma SATER.
Information about authorised persons and opening procedure: Si precisa che, a seguito delle 
recenti norme in materia di emergenza epidemiologica da Covid-19 e fintanto che tali norme 
rimarranno in vigore, le sedute pubbliche previste dovranno svolgersi esclusivamente 
attraverso la piattaforma SATER a cui ciascun concorrente potrà collegarsi.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review

http://intercenter.regione.emilia-romagna.it
http://intercenter.regione.emilia-romagna.it
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VI.5.

VI.4.1. Review body
Official name: TAR EMILIA ROMAGNA
Town: BOLOGNA
Country: Italy

Date of dispatch of this notice
23/12/2021


