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See the notice on TED website 672612-2023 - Result
Denmark-Frederiksberg: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 213/2023 06/11/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
National registration number: 19552101
Postal address: Osvald Helmuths Vej 4
Town: Frederiksberg
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 2000
Country: Denmark
Contact person: Claus Toftlund
E-mail: claus.toftlund@ufst.dk
Telephone: +45 72389137

:Internet address(es)
Main address: http://www.ufst.dk
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/204762

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Uafhængig forsknings-, analysemateriale og rådgivningsydelser i forbindelse hermed
Reference number: 23-1331338

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen påtænker at indgå i en forhandling med Gartner Danmark 
ApS vedrørende køb af ydelser til IT-markedsovervågning. Udviklings- og 
Forenklingsstyrelsen har behov for adgang til en global organisation, der har specifik indsigt 
og kan levere konkret forskning, analyser og IT-strategisk rådgivning i forbindelse hermed 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/672612-2023
mailto:claus.toftlund@ufst.dk?subject=TED
http://www.ufst.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
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inden for alle områder i Udviklings- og Forenklingsstyrelsens organisation. Leverandørens 
ydelser indenfor området skal være målrettet alle niveauer i Udviklings- og 
Forenklingsstyrelsens organisation. og leverandøren skal desuden have en udbredt ekspertise 
inden for benchmarkinganalyser- og værktøjer og have en bred artikeldatabase tilknyttet hertil.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 21 000 000,00 DKK

Description

Additional CPV code(s)
72300000 Data services, , 72320000 Database services 72600000 Computer support and 
consultancy services

Place of performance
NUTS code: DK Danmark

Description of the procurement
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har behov for en bred vifte af ydelser inden for it-
markedsovervågning fra én leverandør, som kan understøtte Udviklings- og 
Forenklingsstyrelsens organisation ved at tilbyde ubegrænset adgang til IT-strategisk 
rådgivning, -forskning og -analyse fra en leverandøruafhængig samarbejdspartner. Kontrakten 
skal omfatte medlemsbaserede tjenester, herunder en artikeldatabase med uafhængige og 
objektive analyser af teknologi, modeller, metoder og best-practice inden for it-strategi, 
patenteret forskningsproces, lokale sprogrådgivere og kundekontakter, global og lokal 
tilstedeværelse samt et udvalg af danske og udenlandske konferencer. Leverandøren skal 
facilitere forskellige begivenheder, herunder konferencer og webinarer i Danmark såvel som 
globalt. Ydelserne skal tilbydes til en fast årlig pris for et større antal navngivne personer i 
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen. Prisen skal inkludere adgang til personlig rådgivning fra 
eksperter og analytikere i nær tilknytning til det materiale der stilles til rådighed via de 
medlemsbaserede tjenester, benchmarkingværktøj, artikeldatabase, konferencer, webinarer 
mv.

Award criteria
Price

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har i kontraktens løbetid mulighed for at tilkøbe 
medlemskaber.
Kontrakten har en varighed på 2 år med mulighed for forlængelse på 1 år op til 2 gange.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen gør opmærksom på, at kontraktværdien, som fremgår af 
afsnit II.1.7), er et estimat for kontraktværdien, såfremt begge forlængelsesoptioner udnyttes, 
og ikke et udtryk for endelig kontraktværdi.
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Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The procurement falls outside the scope of application of the directive

Explanation:
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen ønsker at indgå en kontrakt om levering af ydelser til it-
markedsovervågning. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har i den forbindelse undersøgt 
markedet. På baggrund af de undersøgelser, vurderes det, at der ingen andre 
tjenesteudbydere er, der giver den samme kombination af adgang til uafhængig forskning, 
analysemateriale og rådgivningsydelser i forbindelse hermed end hvad Gartner tilbyder med 
omfattende kendskab til både internationale og nationale markeder. Da der kun er én 
tjenesteyder på markedet, anses det ikke for hensigtsmæssigt at afholde en fuldstændig 
konkurrence på markedet, når der i realiteten kun vil være én tilbudsgiver til stede. På den 
baggrund vurderer Udviklings- og Forenklingsstyrelsen, at det kun er Gartner Danmark ApS, 
som kan levere ydelserne. Dette medfører, at kontrakten kun kan tildeles Gartner Danmark 
ApS, da de er eneleverandør, jf. udbudslovens § 80, stk. 3, nr. 2.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 181-566287

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Uafhængig forsknings-, analysemateriale og rådgivningsydelser i forbindelse hermed

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
02/10/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/566287-2023
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The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Gartner Danmark ApS
National registration number: 12516835
Postal address: Philip Heymans allé 7
Town: Hellerup
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 2900
Country: Denmark
E-mail: gartner.danmark@gartner.com
Telephone: +45 45586400
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Lowest offer: 21 000 000,00 DKK / Highest offer: 21 000 000,00 DKK taken into consideration

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan hentes på www.retsinformation.dk
), gælder følgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 
2.
I andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet 
for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen.

mailto:gartner.danmark@gartner.com?subject=TED
mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud
http://www.retsinformation.dk
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3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, 
og udbudslovens § 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i punkt VI.4.1).
Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på https://naevneneshus.dk/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 3529100
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
01/11/2023

https://naevneneshus.dk/
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

