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See the notice on TED website 675596-2021 - Result
Italy-Viterbo: Application service providers
OJ S 255/2021 31/12/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: COMUNE DI VITERBO
Postal address: VIA FILIPPO ASCENZI N.1
Town: VITERBO
NUTS code: ITI41 Viterbo
Postal code: 01100
Country: Italy
E-mail: portale.appalti@pec.comuneviterbo.it

:Internet address(es)
Main address: www.comune.viterbo.it

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DELLA FORNITURA IN MODALITÀ CLOUD E 
SAAS DI UN'ARCHITETTURA INFORMATICA INTEGRATA INTERATTIVA PER LA 
GESTIONE DEI SERVIZI COMUNALI-CIG 8454132A6B
Reference number: 7/2020

Main CPV code
72416000 Application service providers

Type of contract
Services

Short description
L’oggetto dell’appalto consiste nella fornitura in modalità cloud e saas di un'architettura 
informatica integrata interattiva per la gestione diretta dei servizi di competenza del Comune, 
con le modalità e le condizioni stabilite nel capitolato speciale d’appalto, approvato con 
determinazione a contrattare del Dirigente del Settore I n. 4038 del 29/09/2020

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/675596-2021
mailto:portale.appalti@pec.comuneviterbo.it?subject=TED
http://www.comune.viterbo.it
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IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 730 000,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: ITI41 Viterbo
Main site or place of performance: Viterbo

Description of the procurement
Il Comune di Viterbo vuole procedere all’introduzione di un sistema informativo integrato 
secondo il paradigma Cloud in modalità, principalmente SaaS di un sistema integrato, nel 
rispetto della normativa vigente, in particolare del CAD e sue s.m.i., del recente Piano 
Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione, nonché delle indicazioni fornite da 
AgID, mediante l'acquisizione di una piattaforma software gestionale unica erogata in modalità 
SaaS, pienamente integrata con un unico soggetto e con la massimizzazione dell’univocità dei 
dati, completa dei relativi servizi di hosting, che garantisca elevate possibilità di integrazione, 
come meglio specificato nel capitolato tecnico posto a base di gara.

Award criteria
Quality criterion - Name: offerta tecnica / Weighting: 80/100
Price - Weighting: 20/100

Information about options
Options: yes
Description of options: 
La durata del contratto in corso di esecuzione potrà essere modificata per il tempo 
strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l’individuazione del 
nuovo contraente ai sensi dell’art. 106, comma 11 del Codice. In tal caso il contraente è tenuto 
all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi - o più favorevoli - prezzi, patti 
e condizioni.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 197-476444

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/476444-2020
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 25090/40

Lot No: 1

Title:
PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DELLA FORNITURA IN MODALITÀ CLOUD E 
SAAS DI UN'ARCHITETTURA INFORMATICA INTEGRATA INTERATTIVA PER LA 
GESTIONE DEI SERVIZI COMUNALI-CIG 8454132A6B

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
02/11/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: TIM S.P.A
National registration number: 00488410010
Postal address: VIA GAETANO NEGRI, 1
Town: MILANO
NUTS code: ITC4C Milano
Postal code: 20123
Country: Italy
Internet address: https://www.tim.it
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 730 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 511 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
- non sono ammessi soggetti privi dei requisiti prescritti per la presente procedura;
- l'aggiudicatario deve prestare cauzione definitiva nella misura e nei modi previsti dall'articolo 
103 del D.Lgs. 50/2016;
- l'Amministrazione si riserva, in ogni caso, a proprio insindacabile giudizio, la facoltà di non 
procedere all'aggiudicazione in base a valutazioni di propria esclusiva competenza in 
relazione ai procedimenti connessi alla realizzazione dei servizi senza che ciò comporti 

https://www.tim.it
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

pretesa alcuna da parte dei concorrenti neppure di natura precontrattuale. L'aggiudicazione è 
impegnativa per l'impresa aggiudicataria, ma non per l'Amministrazione, fino a quando non 
saranno perfezionati gli atti in conformità alle vigenti disposizioni; si riserva il diritto di non 
aggiudicare la gara, ai sensi dell’art. 95, comma 12 d.lgs. n. 50/2016, qualora le offerte 
venissero considerate non conformi al principio di congruità, non confacenti alle proprie 
esigenze di bilancio;
- ogni informazione, specificazione, modalità di presentazione della documentazione per 
l'ammissione e dell'offerta, modalità di aggiudicazione, sono indicate nel disciplinare di gara, 
parte integrante e sostanziale del presente bando;
- la proposta di aggiudicazione e l'aggiudicazione definitiva non tengono luogo di contratto, il 
quale verrà espressamente stipulato per il tramite dell'Ufficio Contratti; pertanto il rapporto di 
negozio giuridico con il soggetto aggiudicatario sorgerà soltanto all'atto della sottoscrizione del 
contratto di appalto.
- responsabile unico del procedimento: Dirigente I Settore Dott.ssa Magnanimi Eleonora;
- per indicazioni di carattere amministrativo: Capo Servizio Gare e Appalti Anna Maria 
Bonucci;
- le autocertificazioni, le certificazioni, i documenti e l'offerta devono essere in lingua italiana o 
corredati di traduzione giurata;
- gli importi dichiarati da imprese stabilite in altro stato membro dell'Unione Europea, qualora 
espressi in altra valuta, dovranno essere convertiti in euro;
- le spese relative alla pubblicazione del bando e dell'avviso sui risultati della procedura di 
affidamento, ai sensi dell'art. 216, comma 11 del Codice e del d.m. 2 dicembre 2016 (GU 
25.1.2017 n. 20), sono a carico dell'aggiudicatario e dovranno essere rimborsate alla stazione 
appaltante. L'importo presunto delle spese di pubblicazione è pari ad € 3.500,00. La stazione 
appaltante comunicherà all'aggiudicatario l'importo effettivo delle suddette spese, nonché le 
relative modalità di pagamento. Sono a carico dell'aggiudicatario anche tutte le spese 
contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse - ivi comprese quelle di registro ove dovute - 
relative alla stipulazione del contratto.
- alle transazioni finanziarie, oggetto del presente appalto, si applicano le norme di cui agli artt. 
3 e 6 della legge 13 agosto 2010 n.136, relativi agli obblighi di tracciabilità finanziaria. Il 
numero di CIG assegnato alla presente procedura di gara, al fine di garantire la tracciabilità 
dei pagamenti, dovrà essere riportato in ogni transazione finanziaria;
- organismo responsabile per le procedure di ricorso, relativamente al presente bando, T.A.R. 
Lazio nel termine di 30 giorni decorrenti dalla data di pubblicazione sulla GURI;
- controversie contrattuali deferite all'Autorità giudiziaria del Foro di Viterbo;
- si informa che ai sensi di quanto disposto dal D.Lgs. n. 196/2003 i dati, anche sensibili, forniti 
dalle Imprese concorrenti, saranno trattati esclusivamente ai fini dello svolgimento della 
procedura con strumenti manuali, elettronici, informatici e telematici, in conformità alle norme 
vigenti in materia di appalti pubblici.

Procedures for review

Review body
Official name: TAR LAZIO
Postal address: VIA FLAMINIA, 189
Town: ROMA
Postal code: 00196
Country: Italy

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
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VI.5.

VI.4.4.

nel termine di 30 giorni secondo quanto previsto dall'art. 120 del D.Lgs. n. 104/2010 e s.m.i..

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Servizio gare - Comune di Viterbo
Town: Viterbo
Country: Italy
Internet address: www.comune.viterbo.it

Date of dispatch of this notice
28/12/2021

http://www.comune.viterbo.it

