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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 676566-2022 - Competition
France-Montpellier: Computer-related services
OJ S 235/2022 06/12/2022
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: SATT AXLR
Postal address: 950 rue Saint Priest, CSU, Bât 6
Town: Montpellier
NUTS code: FRJ13 Hérault
Postal code: 34090
Country: France
E-mail: Achats@axlr.com
Telephone: +33 448193010

:Internet address(es)
Main address: https://axlr.com
Address of the buyer profile: https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_recherche.do

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://publication.marchesonline.com/publication/extern/apcConsultationAcces.do?
idConsultation=MzY4MzgyNA%3D%3D
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://publication.
marchesonline.com/publication/extern/apcConsultationAcces.do?
idConsultation=MzY4MzgyNA%3D%3D
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://publication.marchesonline.com/publication/extern/apcConsultationAcces.do?
idConsultation=MzY4MzgyNA%3D%3D

Type of the contracting authority
Other type: Valorisation de la recherche publique

Main activity
Other activity: Valorisation de la recherche publique

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
MARCHE RELATIF A LA GESTION DU HELPDESK NIVEAU 1 ET 2 POUR LA SATT AXLR
Reference number: 22AO14
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II.1.2. Main CPV code
72500000 Computer-related services

Type of contract
Services

Short description
MARCHE RELATIF A LA GESTION DU HELPDESK NIVEAU 1 ET 2 POUR LA SATT AXLR

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72510000 Computer-related management services, 72600000 Computer support and 
consultancy services

Place of performance
NUTS code: FRJ13 Hérault
Main site or place of performance: Locaux de la SATT AxLR

Description of the procurement
MARCHE RELATIF A LA GESTION DU HELPDESK NIVEAU 1 ET 2 POUR LA SATT AXLR

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Le marché est conclu pour une durée de 1 an à compter de sa notification. Le marché pourra 
être reconduit 2 fois, à sa date anniversaire, par période successive de 1 an par tacite 
reconduction, pour une durée maximale de reconduction de 2 ans.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Partie 1 : Gestion du Niveau 1 du Help Desk pour l'ensemble des utilisateurs SATT AxLR ;
Partie 2 : Gestion du Niveau 2 du Help Desk pour l'ensemble des utilisateurs SATT AxLR et 
Gestion des équipements informatiques et télécommunications mis à disposition des 
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IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.
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III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

utilisateurs de la SATT AxLR.La description des prestations est indiquée dans le cahier des 
clauses techniques particulières (CCTP).

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Le pouvoir adjudicateur ne souhaite imposer aucune forme de groupement à l'attributaire du 
marché.Conformément aux articles R.2142-21 et R.2151-7 du code de la commande publique, 
il est interdit aux soumissionnaires de présenter leurs offres en agissant à la fois : - en qualité 
de soumissionnaire individuel et de membres d'un ou plusieurs groupements ; - en qualité de 
membres de plusieurs groupements.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
La SATT AxLR souhaite procéder à un appel d'offres pour renforcer son équipe informatique 
en externalisant les activités décrites dans ce cahier des charges, actuellement gérées en 
interne par les collaborateurs du Département.

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 02/01/2023 18:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French
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VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 03/01/2023 10:00Local time: 
Place: 
Montpellier

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
Le marché est conclu pour une durée de 1 an à compter de sa notification. Le marché pourra 
être reconduit 2 fois, à sa date anniversaire, par période successive de 1 an par tacite 
reconduction, pour une durée maximale de reconduction de 2 ans.

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administratif de Montpellier
Postal address: 6 Rue PITOT
Town: MONTPELLIER
Postal code: 34000
Country: France
E-mail: Greffe.ta-montpellier@juradm.fr
Internet address: http://montpellier.tribunal-administratif.fr/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
- Recours gracieux ou hiérarchique dans les deux mois suivant la notification de la décision 
contestée. - Référé pré-contractuel exercé avant la signature du contrat sur le fondement de 
l'article L551-1 du Code de Justice Administrative (CJA). - Référé contractuel exercé jusqu'au 
31ème jour suivant la publication d'un avis d'attribution du contrat. En l'absence d'un tel avis, 
le délai de saisine expire à l'issue d'un délai de deux mois à compter du lendemain du jour de 
la conclusion du contrat sur le fondement de l'article R551-7 du CJA. - Recours de pleine 
juridiction exercé par tout concurrent évincé de la conclusion du contrat contestant la validité 
du contrat. Délai : deux mois à compter des mesures de publicité appropriées. - Recours 
juridictionnel en annulation (actes administratifs détachables du contrat) : deux mois suivant 
leur publication ou leur notification en application de l'article R.421-1 du CJA. Ces 
renseignements sont donnés à titre indicatif et suivront l'évolution réglementaire en vigueur ; 
l'instance chargée des procédures de recours figurant dans l'article 9.1 du présent règlement 
de la consultation.

mailto:Greffe.ta-montpellier@juradm.fr?subject=TED
http://montpellier.tribunal-administratif.fr/
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VI.5.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal Administratif de Montpellier
Postal address: 6 Rue PITOT
Town: MONTPELLIER
Postal code: 34000
Country: France
E-mail: Greffe.ta-montpellier@juradm.fr
Internet address: http://montpellier.tribunal-administratif.fr/

Date of dispatch of this notice
01/12/2022
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