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See the notice on TED website 676607-2023 - Result
Denmark-Copenhagen: Telecommunications services
OJ S 215/2023 08/11/2023
Contract award notice for contracts in the field of defence and security
Services

Directive 2009/81/EC

Section I: Contracting authority/entity

Name and addresses
Official name: Rigspolitiet 

: 17143611National registration number
: Polititorvet 14Postal address

: København VTown
: 1780Postal code

: DenmarkCountry
: Christina GrønholtFor the attention of

 E-mail: cgr013@politi.dk
: +45 30449765Telephone

Internet address(es):
Address of the buyer profile: http://eu.eu-supply.com/ctm/Supplier/CompanyInformation/Index
/324819
Electronic access to information: http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=377573&B=RIGSPOLITIET

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Public order and safety

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: yes
Official name: Der henvises til punkt II.1.5)

: N/ANational registration number

Section II: Object of the contract

Description

Title
Udbud af kontrakt om landsdækkende beredskabskommunikationsnet (SINE)

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 11: Telecommunications services
Main site or place of performance: Danmark
NUTS code DK Danmark

Information about framework agreement

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/676607-2023
mailto:cgr013@politi.dk?subject=TED
http://eu.eu-supply.com/ctm/Supplier/CompanyInformation/Index/324819
http://eu.eu-supply.com/ctm/Supplier/CompanyInformation/Index/324819
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=377573&B=RIGSPOLITIET
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=377573&B=RIGSPOLITIET
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Short description of the contract or purchase(s)
1) Baggrund og formål
SINE (forkortelse for ”SIkkerhedsNEt“) er Danmarks landsdækkende radionet til 
beredskabskommunikation. I medfør af § 29 i beredskabsloven (lovbekendtgørelse nr. 660 af 
10. juni 2009 med senere ændringer) og § 1 i tilslutningsbekendtgørelsen (bekendtgørelse nr. 
262 af 22. april 2008) skal SINE anvendes af såvel statslige, kommunale og regionale 
beredskabsmyndigheder til løsning af egne og fælles beredskabsmæssige opgaver. SINE skal 
desuden kunne anvendes af private aktører, der løser beredskabsmæssige opgaver for de 
førnævnte myndigheder. Endvidere skal SINE kunne anvendes af andre aktører inden for eller 
med tilknytning til beredskabsområdet og af aktører, som udfører opgaver af betydning for 
beredskabet.

SINE leveres i dag af en privat virksomhed (herefter ”nuværende tjenesteyder”) i henhold til 
en aftale indgået 29. juni 2007 på baggrund af en konkurrencepræget dialog, jf. 
udbudsbekendtgørelse nr. .2006/S 109-116975

Nettet er ét sammenhængende net med fuld geografisk dækning af Danmark med håndholdt 
dækning i hele landet og øget signalstyrke i landets største byer. Dertil kommer en særlig del 
af SINE, som dækker luftrummet, det såkaldte AGA-net (Air-Ground-Air). Med AGA-nettet kan 
forsvarets og regionernes helikoptere anvende SINE-terminaler og kommunikere med 
beredskaberne på jorden ved tværgående indsatser. Tillige er der særlige områder i Danmark, 
der i dag har SINE-dækning, f.eks. Storebæltsforbindelsen, Øresundsforbindelsen, 
Limfjordstunnellen og Københavns Metro. 
Nettet er designet, så der både er kapacitet til hverdagen og større hændelser såvel lokalt som 
regionalt og nationalt. Samtidig understøtter nettet i dag beredskabernes særlige funktionelle 
kommunikationsbehov. 
Nettet har desuden en prioriteringsfunktion, der sikrer kapacitet for beredskabet over 
eventuelle andre brugere af nettet og ligeledes mulighed for prioritering af forskellige brugere 
og opkaldstyper, hvorved det sikres, at de vigtigste opkald altid kommer igennem først. 
Ved nærværende udbudsbekendtgørelse ønsker Rigspolitiet at genudbyde kontrakten om 
levering af adgang til og drift af SINE. 
Rigspolitiet ønsker således at indgå en kontrakt om tilslutning til og brug af et landsdækkende 
net til beredskabskommunikation, som primært er talebaseret. 
2) Hovedydelser samt øvrige krav
SINE skal kunne benyttes af følgende enheder: 
• Beredskabsmyndigheder inden for stat, danske regioner og kommuner (f.eks. Politiet, det 
statslige redningsberedskab, de kommunale redningsberedskaber, det præhospitale 
beredskab, Forsvaret og Hjemmeværnet).
• Private aktører, der har indgået eller måtte indgå aftale om løsning af beredskabsopgaver. 
• Offentlige eller private aktører, som pålægges i henhold til lov at anvende nettet.
• Andre offentlige eller private aktører inden for eller med tilknytning til beredskabsområdet, 
eller som udfører opgaver af betydning for beredskabet (f.eks. Folketinget, domstolene og 
Kriminalforsorgen) eller samfundsvigtig forsyning (f.eks. forsyningsvirksomheder og andre 
virksomheder, der varetager samfundsvigtig infrastruktur, herunder elværker, 
elforsyningsselskaber, vandværker, gas- og olieproduktion, gas- og olieforsyning og offentlige 
transportvirksomheder).
• Landets hjemmepleje, hjemmehjælp og lignende, hvis det ud fra en samlet betragtning 
skønnes hensigtsmæssigt og/eller fordelagtigt. 
Af hensyn til SINEs væsentlige betydning for beredskabsmyndighederne stilles der bl.a. 
følgende krav:
1) Nettet skal udgøre et sammenhængende net, der giver fuld geografisk dækning af Danmark 
(ekskl. Færøerne og Grønland), med håndholdt dækning i landområder og øget signalstyrke i 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/116975-2006
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II.1.5.

større byer. 
2) Nettet og tjenesteyderens organisation skal overholde en række sikkerhedsmæssige krav, 
der vil blive specificeret i udbudsmaterialet (se også nærmere punkt III.1.4).
3) Driften af nettet skal leve op til en række krav til kapacitet, stabilitet og tilgængelighed.
4) Ved overgang til en anden løsning end den nuværende (f.eks. som følge af et 
leverandørskifte) skal der etableres adgang til et testnetværk parallelt med udrulningen og i 
forbindelse med migrering fra det nuværende system.
De nærmere krav/behov i relation til ovenstående punkter specificeres i udbudsmaterialet. 
SINE skal understøtte anvendelsen af udstyr baseret på digital radioteknologi med delt 
adgang til fælles kommunikationsressourcer (trunkeret). 
Nettet skal opfylde beredskabernes behov, og kontrakten forventes til understøttelse heraf at 
stille krav om bl.a. følgende funktionaliteter:
a) Individuelle kald (direkte kald)
b) Nødkald
c) Gruppeopkald (push-to-talk)
d) Telefonopkald
e) Prioritering af opkald
f) Kryptering
g) Hurtig opsætning af opkald
h) Positionering
i) Direkte tilstand (kommunikation direkte mellem terminaler uden brug af netværket)
j) Statusbeskeder
k) Korte databeskeder (tekstbeskeder)
l) Lange databeskeder (pakkekoblet data)
Under hensyn til det aktuelle trusselsbillede er det afgørende for beredskaberne, at 
forsyningssikkerheden i forhold til beredskabernes talekommunikation er på et særdeles højt 
niveau. 
Også af hensyn til forsyningssikkerheden vil udbudsmaterialet understøtte, at de tilbudte 
løsninger baseres på standardiserede løsninger, som allerede er afprøvet i drift i andre 
lignende systemer. Udbudsmaterialets krav herom vil indgå i forhandlingerne. 
Kontrakten vil løbe ordinært i 8 år efter godkendelse af den samlede driftsprøve; dog med 
mulighed for udtrædelse for Rigspolitiet efter 5 år mod betaling af et udtrædelsesvederlag. 
Desuden vil kontrakten omfatte optioner på forlængelse i yderligere 2 x 2 år samt 1 x 1 år, dvs. 
at kontrakten kan have en samlet driftsperiode på 13 år. I tillæg til de førnævnte 
forlængelsesoptioner vil kontrakten give mulighed for, at Rigspolitiet kan beslutte, at 
tjenesteyderen i forbindelse med ophør (uanset ophørsgrund og tidspunkt) skal fortsætte 
driften af nettet i en overgangsfase, så overgangen til en eventuel fremtidig tjenesteyder sker 
sikkert og uden afbrydelser.
Det bemærkes, at den nuværende tjenesteyder vil kunne basere sit tilbud på fortsat 
anvendelse af det eksisterende net. Andre tilbudsgivere vil kunne basere deres tilbud på et 
andet eksisterende net/infrastruktur, på etablering af et nyt net eller på det eksisterende net 
(via aftale med den nuværende tjenesteyder). Det er op til tilbudsgiverne at vurdere, hvorvidt 
deres tilbudte løsning mest hensigtsmæssigt skal basere sig på et eksisterende eller et nyt 
net. 

CPV code(s)
64200000 Telecommunications services, 32200000 Transmission apparatus for 

, radiotelephony, radiotelegraphy, radio broadcasting and television 32500000 
, , Telecommunications equipment and supplies 72317000 Data storage services 72318000 

Data transmission services
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V.3.

V.2.

V.1.

IV.3.2.

IV.3.1.

IV.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.

II.2.1.

II.2. Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot
Value: 4 584 519 269,00 DKK
excluding VAT

Section IV: Procedure

Type of procedure
Negotiated with publication of a contract notice

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Kvalitet.  40Weighting
2. Leveringssikkerhed.  20Weighting
3. Omkostninger.  40Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
2021-068581

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   16.1.20222022/S 013-030912 of
Other previous publications
Notice number in the OJ S:   25.2.20222022/S 040-104957 of

Section V: Award of contract

Contract No: 1
Lot No: 1
- : Kontrakt om landsdækkende beredskabskommunikationsnet (SINE)Lot title

Date of conclusion of the contract
15.9.2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1

Number of tenders received by electronic means: 1

Name and address of the contractor
Official name: Dansk Beredskabskommunikation A/S

: CVR 26210895National registration number
: Sydvestvej 21Postal address

: GlostrupTown
: 2600Postal code

: DenmarkCountry

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/030912-2022
https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/104957-2022
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VI.3.2.

VI.3.1.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

V.5.

V.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the procurement:
Value: 4 584 519 269,00 DKK
excluding VAT

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud

: DanmarkNational registration number
: Nævnenes Hus, Toldboden 2Postal address

: ViborgTown
: 8800Postal code

: DenmarkCountry
 E-mail: klfu@naevneneshus.dk

: +45 72405600Telephone
: Internet address http://klfu.naevneneshus.dk

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Fristerne for at indgive klage er 
fastsat i lov om Klagenævnet for Udbud (lov nr. 492 af 12. maj 2010 med senere ændringer), 
jf. § 11 i bekendtgørelse nr. 892 af 17. august 2011 om ordregiveres indgåelse af visse bygge- 
og anlægs-, vareindkøbs- og tjenesteydelseskontrakter på forsvars- og sikkerhedsområdet 
med senere ændringer.
Klage over ikke at være prækvalificeret skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en underretning til 
de berørte ansøgere om, hvem der er blevet prækvalificeret, hvis underretningen har angivet 
en kort redegørelse for de relevante grunde for beslutningen.
I andre situationer skal klage over udbud være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
kort redegørelse for de relevante grunde for beslutningen.
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2.
Senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud og om, hvorvidt 

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
http://klfu.naevneneshus.dk
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VI.4.

VI.3.3.

klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 3, stk. 1. I tilfælde, hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Klagenævnet for udbud

: Nævnenes Hus, Toldboden 2Postal address
: ViborgTown

: 8800Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: klfu@naevneneshus.dk
: +45 72405600Telephone

: Internet address https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

Date of dispatch of this notice
3.11.2023

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

